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¢, Por que esimportante hablar de metodologias
cualitativas en la bibliotecologia?

Esta obra, coordinada por Patricia Hernandez Salazar, retine a diferentes espe-
cialistas de la bibliotecologia y los estudios de la informacién con un objetivo comtn:
reflexionar sobre las metodologias cualitativas aplicadas en el campo de la biblio-
tecologia. A lo largo de sus capitulos se muestran marcos teoéricos, métodos, técni-
cas y, sobre todo, los desafios que enfrenta la investigacién cualitativa en la actu-
alidad. Pero, ¢por qué resulta algo novedoso referir a metodologias cualitativas en
Bibliotecologia y Estudios de la Informaciéon (BEI)? Porque, como refiere la propia
Hernandez Salazar (2019), atn es bastante escasa la cantidad de investigaciones en
BEI que siguen metodologias cualitativas en comparacion con las cuantitativas.
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Mas alla de lo que ocurre en el campo de la BEI, todas las ciencias humanas y so-
ciales se encuentran en un debate metodolégico, basta recordar lo que Alvaro trae a
escena, retomando a Derrida:

De esta época datan una serie de textos sobre Descartes, con énfasis en su Discurso del
método, dedicados a la palabra “método” (Derrida distingue methodos, el camino a seguir,
el camino hacia algo, de odos, el camino sin mas) y los valores técnicos, éticos y politicos
que le estan asociados. (2019: 77)

Para los investigadores que se desenvuelven en el campo de la BEI, la obra de
Hernandez Salazar es una buisqueda de volver a ubicar la h pérdida en la palabra
método, pues las metodologias cualitativas permiten poner en escena como los suje-
tos desde sus diversos roles (bibliotecarios, lectores, espectadores, etc.) perciben al
universo de las bibliotecas y de la informaciéon. Una tarea mas que necesaria en los
contextos de una teoria social que, cada vez més, gana espacios en la BEL.

Estructurade la obra

La obra se estructura en tres grandes apartados: el primero, denominado Modelos
teoricos y metodoldgicos, es donde se exploran las bases conceptuales para estudi-
ar fenémenos sociales vinculados con bibliotecas y entornos digitales. La segunda
parte, Recolecciéon y andalisis de datos cualitativos ofrece herramientas para traba-
jar con informacién desde perspectivas innovadoras y, por tltimo, en Etica de la
investigacion, se recuerda la importancia de proteger a los participantes y sostener
précticas responsables.

Retomando el camino a seguir que propone Derrida y que se manifiesta en la de-
construccion referida por Alvaro (2019), se propone deconstruir el libro mostrando,
por un lado, los contenidos y, por otro, la cantidad de campos, proyectos y lineas de
investigacion que se vinculan con las BEI y que se hallan plasmados en los tres ejes en
los que se articula la obra. Como gran parte de los libros que tratan de investigacion,
este, compilado por Hernandez Salazar, estd conformado por una suma de capitulos
escritos por investigadores de diversas universidades latinoamericanas. Recoger estas
voces y sus tematicas se hace mas que necesario. Luego de este recorrido, se retomara
a grandes rasgos lo que este destartalamiento discursivo (como se puede entender a la
deconstruccion derrideana) aporta a las discusiones metodolégicas en la BEI.

Eje 1: Modelos tedricos y metodologicos

El capitulo Modelos teéricos y metodoldgicos analiza nuevas maneras de dar sus-
tentos teoricos a las investigaciones y como el mundo digital est4d cambiando nuestra
idea de comunidad. Presenta diferentes formas de entender y estudiar estos cambios.

Un aspecto importante es el estudio de comunidades virtuales usando la teoria de
Information Grounds. Esta teoria explica que encontramos informacién en lugares
informales donde personas con intereses y necesidades similares se encuentran de
manera inesperada.
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En cuanto a los enfoques (sobre como estudiar estos temas), se propone que la
interaccion es clave para entender como las personas usan los sistemas para buscar
informacién. También se utiliza una categoria llamada interaccionismo simbdlico
para entender como los adultos mayores se relacionan con las tecnologias digitales.
Otro abordaje es analizar las politicas de informacion desde varios puntos de vista
y pensar en las bibliotecas como lugares para promover la participacion ciudadana.

En cuanto a los métodos, se mencionan los métodos visuales para entender como
la gente busca informacién. Se destaca que el uso de la metodologia cualitativa (inves-
tigacion cualitativa) ha aumentado en los campos relacionados con la informacion.

Algunos ven el enfoque multidimensional como una forma de estudiar los prob-
lemas, mientras que otros lo ven como una teoria y un método. El mismo enfoque
busca rastrear toda la informacion posible y utiliza diferentes métodos en lugar de
sblo buscar la verdad o hacer mejores predicciones. Es importante revisar las ideas
previas y pensar en cosas como si el mundo fuera algo natural, recalar en la importan-
cia de la vida cotidiana, dar cuenta de la diferencia (la diferencia sostendria Derrida)
entre ver las cosas desde dentro o desde fuera, y como interpretamos lo que vemos.

En la investigacion, se subraya que las humanidades necesitan ser mas rigurosas.
No hay una sola forma de hacer ciencia, sino varias reglas que ayudan en el proce-
so. La multidimensionalidad significa mirar en diferentes direcciones, usando varios
métodos para entender mejor el tema que se esté estudiando.

Hay modelos como el modelo agregado o el de perfil que ayudan a pensar en dif-
erentes puntos al usar el enfoque multidimensional en la investigacion. Estos mod-
elos mejoran la forma en que se construye y se usa el enfoque multidimensional, que
luego se aplicaria a las politicas de informacion.

Finalmente, se mencionan reglas éticas que las personas que analizan las politicas
de informacion deben seguir, como compartir informacién e ideas, emplear métodos
de investigacion adecuados y advertir aquellas situaciones que no se ajustan a prin-
cipios éticos y profesionales. A partir del anélisis de los aspectos cognitivos, sociales,
culturales y politicos, se pueden entender mejor las politicas de informacion, la bib-
liotecologia y los estudios de la informacion.

La investigacion cualitativa tiene un impacto significativo en la participacion ci-
udadana dentro de entornos bibliotecarios, especialmente al permitir comprender
y mejorar la relacion entre la biblioteca y la comunidad. A través de métodos cuali-
tativos, se pueden identificar necesidades, disefiar servicios y actividades, e incluso
influir en la gestion de la biblioteca.

Algunos impactos clave se relacionan con la comprensiéon de los requerimientos
de la comunidad. La investigacién cualitativa ayuda a entender las necesidades e in-
quietudes de las personas, permitiendo a la biblioteca unirse a otros agentes locales
para abordarlas mediante servicios y actividades disefiados en colaboracion. Tam-
bién se debe nombrar al diseno participativo de servicios que facilita la colaboracion
ciudadana en el disefio de colecciones, servicios y actividades bibliotecarias. Otra cla-
ve es la influencia en la gestion bibliotecaria que se logra con la participacion de la
comunidad, impulsada por la investigacion cualitativa. Esto puede tener un impacto
profundo en la gestion y la naturaleza misma de la biblioteca.

Relacionado con lo Gltimo se encuentra la promocién de la ciudadania informada.
Al mejorar el acceso a la informacioén y a las habilidades para utilizarla, la investiga-
cion cualitativa contribuye a que los ciudadanos tomen decisiones informadas y par-
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ticipen activamente en la sociedad. Esto resulta vital para el desarrollo de espacios de
encuentro en las bibliotecas que se consolidan como espacios de reuniéon comunitaria
y socializacion, fomentando el debate y la participaciéon ciudadana. Todo esto ayu-
da al fortalecimiento de la democracia, la participacién ciudadana en las bibliotecas
contribuye a sociedades més justas y cohesionadas, con ciudadanos mas informados
y comprometidos.

Sin embargo, también existen desafios, como la necesidad de formalizar y dar
continuidad a estas iniciativas, asi como asegurar que los objetivos de los grupos de
interés sean beneficiosos para toda la comunidad.

Eje 2: Recoleccion y analisis de datos cualitativos

En el eje 2 del libro Tendencias y prospectiva de la investigacion cualitativa en
bibliotecologia y estudios de la informacion, se alude a la recoleccion y analisis de
datos cualitativos. De esta manera, a lo largo de los distintos textos que componen
esta seccidn, se expone como la metodologia cualitativa tiene sus propias técnicas y
relevancia en las investigaciones.

Por consiguiente, entre los textos que se presentan esta la Teoria fundamentada
y recoleccion de datos, donde se nombran a la observacion y a la entrevista como las
formas de recoger datos mas conocidas. Por otro lado, en Aproximacion a la visual-
izacion de informacion de investigacién cualitativa se expone sobre la elevada carga
narrativa de las investigaciones cualitativas, por lo que los recursos visuales tienen
dificultad para representar estas investigaciones puesto que las metodologias cuali-
tativas no son un simple niimero.

También se presenta el capitulo Aspectos cualitativos que inciden en las encues-
tas de CinemaScore donde se hace un abordaje sobre como los aspectos cualitativos
pueden afectar a las compafiias cinematograficas. Especificamente, hay autores que
exponen como las opiniones de las personas pueden afectar “...el entorno comercial
y econémico del entretenimiento audiovisual de caracter cinematografico...” (Gua-
darrama Sanchez, 2025: 180). Los dos tltimos capitulos de este eje son Relacion en-
tre usuarios de internet e indice de participacion politica en procesos democraticos
directos en México y Sistematizacién de la experiencia de la recolecciéon, andlisis y
gestion de datos mixtos en un proyecto sobre el papel de la biblioteca en la social-
izaciéon de resultados de investigacion educativa con enfoque social. En el primer
texto, se manifiesta la relacion entre los usuarios de internet y la participaciéon politi-
ca en México, y, en el segundo, se presenta la disparidad entre técnicas de recolec-
cion, metodologia y tratamiento de datos al momento de trabajar con distintos enfo-
ques disciplinares.

En el transcurso de este apartado, se podra distinguir los distintos modos de re-
coleccion de datos cualitativos y el proceso de analisis dependiendo de las distintas
disciplinas que se relacionan con esta metodologia mas alla de la bibliotecologia.



(@
—

“Entre bibliotecas y comunidades: Investigacion cualitativa

en Bibliotecologia”

» wwwlarivada.unam.edu.ar

S0

La Rivada. Revista de investigaciones en ciencias sociales.

Enero-Julio de 2026. Vol. 14 no. 26, ISSN 2347-1085

Universidad Nacional de Misiones. Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales.
Secretaria de Investigacion.

Eje 3: Etica de lainvestigacion

En la tercera seccién del libro, Etica de la investigacién, se presenta a la ética
como eje transversal que no solamente se establece dentro de un marco teérico disci-
plinar determinado, sino que apela al investigador que debe ejecutar de una manera
justa la investigacién cualitativa en la que se posiciona como sujeto. Cada apartado
dentro de esta seccion explora una dimensién en particular con respecto a la ética
dentro de la practica investigativa.

Es asi que Ariel Antonio Moran Reyes, en La relacion entre la hermenéutica
analégica y los compromisos ontolégicos en la ética de la investigacion, explica
como los compromisos ontolégicos, que son las ideas y supuestos que un investigador
acepta segin la manera en que entiende el mundo, y que provienen de la tradicion
tedrica en la que se forma, afectan tanto lo que considera real como los métodos que
elige para estudiar esa realidad. Apela a la hermenéutica analogica como corriente
donde posicionarse para promover diversas interpretaciones de la misma realidad.

Adaptarse a cada contexto cultural y social, y ser capaz de proteger la voz y singu-
laridad de cada participante, implica pensar en como elegir los métodos, como tratar
a las personas involucradas y como cada decisiéon puede influir en la percepcion y
apreciacion de temas como género, raza o clase social. Es eso lo que explica la autora
Araceli Mendieta Ramirez en La brijula ética del investigador en el uso y tratamien-
to de datos cualitativos en contextos de diversidad.

La ética en la investigacion cualitativa: protegiendo a los participantes, por Pa-
tricia Navarro Suastegui, sigue con la linea del respeto a la vision, opinién y consen-
timiento de los actores involucrados dentro de la investigacion, en la necesidad de que
el compromiso ético del investigador se mantenga antes, durante, e inclusive después
del estudio llevado a cabo. Estos temas de consentimiento, proteccion de saberes colec-
tivos, la ética durante una charla cualitativa y la reciprocidad también son tratados en
La proteccién de los sujetos indigenas en la investigacién cualitativa de zonas rurales
de Edith Bautista Flores, quien profundiza en la ética aplicada en investigaciones cual-
itativas con comunidades indigenas como protagonistas del estudio.

Entonces, la ética, como se habia dicho, no solamente debe ser un conjunto de
principios para cumplir con los requisitos formales de una investigacion, sino que
implica un compromiso profundo que invite a reflexionar sobre las propias creencias
y formas de ver el mundo, de cobmo pueden adaptarse la diversidad de actores y sus
visiones personales, y de como respetar las diversas culturas, realidades y palabras.

Retomando el camino a seguir

La riqueza del libro esta en su pluralidad: de voces, de lugares, de actores involu-
crados. No ofrece una sola manera de entender la investigacion cualitativa, sino que
abre un abanico de opciones. Esto es positivo porque invita a los lectores a elegir y
adaptar los métodos segtin sus necesidades a la vez que muestra la vinculacién de las
BEI en espacios interdisciplinarios en América Latina. Esto también puede ser un
reto, ya que la amplitud de enfoques exige una lectura atenta para no perderse entre
tantas posibilidades y se necesita de algin hilo de Ariadna para comprender que el
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pasaje entre los capitulos de la obra despliega innumerables escenarios que precisan
de cierta detencion para comprender la complejidad.

Se podria aseverar que el punto fuerte de esta obra es que no se queda en la teo-
ria, sino que aporta ejemplos concretos de investigaciones recientes en campos tan
disimiles como comunidades rurales con poblacién indigena o usuarios que dejan sus
apreciaciones en CinemaScore. Esto la convierte en un recurso practico. Quiza lo que
mas resuena es la invitacion a desplazar la mirada mas all4 de la biblioteca fisica, a
entender que la BEI es una operadora sociocultural y que las metodologias cualita-
tivas son excelentes herramientas para que eso pueda ocurrir. Hoy la investigacion
cualitativa debe atender a los espacios digitales, a los nuevos habitos de los usuarios
y a las demandas de participacion ciudadana, a todo camino que se deba seguir y que
no sea un camino sin mas.
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