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la formacion universitaria:
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horizontes criticos para la
praxis bibliotecaria

The need of Social Librarianship in University Education:
Discussions, Tensions and Critical Horizons for Librarian
Praxis

Silvina Amelia Piccioni*
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Resumen

Este estudio invita a la inclusién de la Bibliotecologia Social en los planes de estu-
dio universitarios de las carreras de Bibliotecologia, especialmente en la Universidad
Nacional de Misiones (UNaM). En particular destaca su ausencia como una falencia
formativa con implicancias sociales, econémicas, politicas y éticas. El ensayo parte
de una tesina que analiza el rol transformador de las bibliotecas en contextos de des-
igualdad; se debate la vision tecnocratica y neutral del bibliotecario y se propone una
formacion critica, donde el profesional debe ser un actor social comprometido con la
justicia, la inclusion y el acceso equitativo a la informacién. Se hace necesario impul-
sar una reforma curricular profunda que reconozca la dimensién social y politica de
la profesion.

Palabras clave: Bibliotecologia Social - Universidad Nacional de Misiones - Bi-
bliotecas - Educacién universitaria.
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Abstract

This essay advocates for the inclusion of Social Librarianship in the university
curricula for Library and Information Science programs, particularly at the Na-
tional University of Misiones (UNaM), emphasizing its absence as a significant
educational shortcoming with social, economic, political, and ethical implications.
Building on an undergraduate thesis, it explores the transformative role of libraries
in contexts of inequality and challenges the technocratic and neutral view of the
librarian. Instead, it proposes a critical educational apprach in which the librarian
is envisioned as a social actor committed to justice, inclusion, and equitable access
to information. The essay calls for a profound curricular reform that acknowledges
the social and political dimensions of the profession.

Keywords: Social Librarianship - National University of Misiones - Libraries -
University education.
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Introduccion

En el noreste argentino, principalmente la provincia de Misiones, signado por
profundas desigualdades sociales, la formacién del profesional en Bibliotecologia no
puede mantenerse al margen de los desafios que la realidad impone. Este ensayo
propone una reflexion acerca de la ausencia de la Bibliotecologia Social como catedra
en varios planes de estudios universitarios en Argentina —entre ellos, en las carreras
de Bibliotecologia de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales (FHyCS) de la
Universidad Nacional de Misiones (UNaM)—, y sostiene la necesidad de su inclusion
sistematica y transversal en la formacion académica de grado. Esta ausencia no es
neutra: evidencia un modelo de formacion anclado en perspectivas tecnocraticas que
omiten la dimensidén sociopolitica y cultural de la practica bibliotecaria.

El objetivo de este documento es desarrollar una serie de argumentos que expli-
citan un posicionamiento teorico y conceptual desde la Bibliotecologia Social, y para
ello se analizan algunos ejes problematicos, se recuperan autores y experiencias sig-
nificativas, y se propone una agenda de debates para repensar la ensefianza y practica
bibliotecologica desde una perspectiva comprometida con la transformacion social.

Cabe senalar que la propuesta de incorporar instancias formativas en Biblioteco-
logia Social dentro de las universidades argentinas no constituye una iniciativa inédi-
ta. Ya en 2012, Julio Diaz Jatuf e Isabel Mendoza, en un poster académico en 2012,
documentaron una experiencia concreta de articulacion interinstitucional entre la
Universidad de Buenos Aires y la Universidad Nacional de Cérdoba. Dicha coope-
racion, basada en el intercambio de recursos humanos, se materializo en el dictado
de un curso de extension en Bibliotecologia Social, concebido como un aporte teori-
co-practico orientado a la promocién de los derechos humanos y al fortalecimiento
de estrategias para el desarrollo sustentable.

Accion bibliotecariay compromiso social: la
Biblioteca Popular Sur Argentino

En mi tesina! Contribuciones de la Biblioteca Popular Sur Argentino en la miti-
gacion de desigualdades sociales: un enfoque sociolégico y cultural, investigo so-
bre tres cuestiones fundamentales: las desigualdades sociales, la Biblioteca Popular
Sur Argentino® y la Bibliotecologia Social, esta Gltima se encuentra ausente como
catedra o parte de los programas de las catedras que ya existen en el plan de estu-
dios de las carreras de Bibliotecologia de la Universidad Nacional de Misiones y otras
universidades.

Esta tesina surge como parte del proyecto de investigacion 16H491-PI: Desigual-
dad y nuevos debates en torno a las mediciones. La desigualdad en la provincia de
Misiones en el 2010 y 2017 de la FHyCS, dirigido por la profesora Beatriz Curtino,

1 Presentada el 25 de febrero de 2025 en la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales (FHyCS) de
la Universidad Nacional de Misiones (UNaM). Quienes me acompanaron en este recorrido fueron Maria
Arminda Damus como directora, y Carlos Gustavo Simén como codirector. La primera es licenciada en
Bibliotecologia y Documentacion por la Universidad Nacional de Mar del Plata, y Gustavo es magister
en Semidtica Discursiva; ambos docentes titulares de catedras en Bibliotecologia.

2 Se encuentra inserta en el barrio de nombre homoénimo de la ciudad de Posadas, Misiones.
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en el area tematica: Acciones bibliotecolégicas contra la desigualdad en Misiones.
Esta area se desarrolla entre 2020 y 2022, en plena pandemia del Covid-19, cuando
se visualiza el impacto del ASPO (aislamiento social, preventivo y obligatorio) y se
aborda el rol de las bibliotecas populares con respecto al acceso a la informacion y a
paliar las desigualdades sociales.

Particularmente, para alcanzar los objetivos de la tesina se realiz6 una investiga-
cion bibliografica exhaustiva, examinando estudios previos y teorias relacionadas con
la bibliotecologia, la desigualdad y las acciones de las bibliotecas populares. Ademas,
se llevaron a cabo entrevistas a los fundadores y usuarios de la Biblioteca Popular Sur
Argentino con el fin de obtener informacién de primera mano sobre sus experiencias
y percepciones.

Natalia Duque Cardona y Viviana Mazo6n Zuleta (2018) realizaron una revision in-
tegra de la literatura en el campo de la Bibliotecologia Social, centrandose en los temas
de bibliotecas y desigualdad social. Los hallazgos de su investigacion fueron publicados
en un articulo titulado Bibliotecas y desigualdad social: explorando el estado del arte,
donde senalaron que existe “un vacio en la discusion epistemologica respecto al lugar
social de la biblioteca” (15); por ello, la tesina se centrd en la relevancia de examinar
las iniciativas que la Biblioteca Popular Sur Argentino lleva a cabo para combatir las
desigualdades a través de los servicios que ofrece, mediante un enfoque tedrico funda-
mentado en un estudio detallado de las bibliotecas populares y la corriente de la Biblio-
tecologia Social, ademas de incorporar conceptos vinculados con la desigualdad y el rol
de estas unidades de informaciéon como instituciones sociales.

|_as bibliotecas como instituciones sociales?®

En primer lugar, las bibliotecas han sido histéricamente espacios de encuentro,
aprendizaje y participacion social en Argentina, que tienen como objetivo principal el
acceso libre y gratuito a la informacion, la cultura y la educacion para toda la comuni-
dad. Por lo tanto, resulta fundamental explorar el rol que desempefian en la promo-
cién de la igualdad de oportunidades y la reduccion de las brechas sociales. Citando a
Orera Orera (1998: 63) y las definiciones que ella expresa en su libro, se encuentra la
siguiente acepcién de biblioteca:

Consiste en una coleccion organizada de libros, impresos y revistas, o de cualquier clase
de materiales graficos y audiovisuales; y sus correspondientes servicios de personal para
proveer y facilitar el uso de tales materiales, segtin lo requieren las necesidades de informa-
cion, investigacion, educacion y esparcimiento de los usuarios (Unesco).

Es decir, que la Unesco también refuerza esta vision donde el foco esta en la colec-
cion y el acceso a la informacién gestionado por un personal especializado que actta
como intermediario entre el usuario y los recursos (Orera Orera, 1998: 62). Meneses
Tello (2010) interpreta a la biblioteca de la siguiente manera:

3 Es importante destacar que este titulo y su contenido es semejante a lo que se encuentra en mi
tesina de grado.
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La biblioteca tradicional se caracteriza por ser muy pasiva en términos de servicios y co-
lecciones; la biblioteca incluyente o biblioteca plural abarca los intereses de grupos mino-
ritarios, tanto en su gestion de fondos bibliograficos como en la prestacion de servicios;
mientras que la biblioteca multicultural, alejada de la biblioteca excluyente y asociada con
la biblioteca incluyente y plural, proporciona ademés varios servicios bibliotecarios efecti-
vos a los diferentes tipos de comunidades multiculturales. (332)

Esta perspectiva resalta la importancia de la estructura, la organizacién y la neu-
tralidad en la provision de servicios bibliotecarios, subrayando el papel de la bibliote-
ca como un repositorio de conocimiento.

En contraposicion, Meneses Tello (2010), ademas de su definicién de biblioteca
tradicional, ofrece una perspectiva mas dindmica y socialmente comprometida, in-
troduciendo la idea de la biblioteca incluyente o plural que se distancia de la pasivi-
dad caracteristica de la tradicional. Segin esta concepcion, la biblioteca debe abogar
por los intereses de grupos minoritarios, tanto en la gestion de fondos bibliograficos,
como en la prestacion de servicios especificos para diversas comunidades.

La Norma ISO 2789-2022 consolida lo mencionado por Meneses Tello, definien-
do a la biblioteca como:

Organizacion, o parte de una organizacion, cuyo objetivo principal es facilitar el uso de
los recursos de informacion, servicios e instalaciones necesarios para satisfacer las necesi-
dades informativas, de investigacion, educativas, culturales o recreativas de sus usuarios.
Nota 1 dela entrada: El suministro de los recursos de informacioén necesarios puede lograr-
se mediante la creacion y el mantenimiento de una coleccién y/o la organizacion del acceso
a los recursos de informacion.

Nota 2 de la entrada: Estos son los requisitos basicos para una biblioteca y no excluyen nin-
gln recurso o servicio adicional relacionado con su objetivo principal. (ISO 2789, 2022: 2)

Por otro lado, Civallero (2021) presenta una vision radical que va mas alla de la
mera inclusion o pluralidad, proponiendo una biblioteca como una herramienta de
transformacion social. Este autor sugiere que la biblioteca debe ser un espacio de
resistencia cultural y un agente de cambio que desafie las estructuras de poder y pro-
mueva la justicia social; es decir, que debe ser un lugar de acceso a la informacién y
un espacio donde se cuestione el status quo, se fomente la reflexion critica y se apoye
alas comunidades en la lucha por sus derechos y su autodeterminacién. “Para mi una
biblioteca no es el espacio con cuatro paredes y estanterias, eso es un tipo de bibliote-
ca... biblioteca es cualquier espacio en el que haya un encuentro entre una comunidad
y un conocimiento determinado” (Civallero, 2021: min. 25).

Al comparar estas definiciones es evidente la tension entre la concepcion clési-
ca de la biblioteca como un espacio neutral y organizado para el almacenamiento
y acceso a la informacion, y las perspectivas progresistas y radicales que ven a esta
instituciéon como un actor social activo y comprometido. Mientras que las primeras
subrayan la importancia de la estructura, la organizacion y la neutralidad, las segun-
das llaman a una reevaluacion de estos conceptos, sugiriendo que la neutralidad es,
en si misma, una postura politica que puede perpetuar desigualdades.
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Por tltimo, la definiciéon de lo que es una biblioteca no es estatica ni uniforme,
sino que esta profundamente influenciada por los contextos historicos, culturales y
politicos en los que se inserta. El desafio para la Bibliotecologia contemporanea es
integrar estas diferentes perspectivas reconociendo la necesidad de mantener estruc-
turas organizadas y eficientes, mientras se avanza hacia un modelo mas inclusivo y
comprometido con la equidad y la justicia social.

Bibliotecologia Social

El término Bibliotecologia Social surge en los Estados Unidos en las décadas de
1960-1970, en un contexto de cambios sociales y politicos que llevaron a muchos
bibliotecarios a cuestionar la neutralidad y objetividad de la biblioteca tradicional, y
a preguntarse como podian hacer para que esta fuera mas inclusiva y comprometida
con la sociedad. No obstante, sus fundamentos teéricos ya se venian gestando con
anterioridad desde multiples tradiciones.

En la perspectiva anglosajona, Margaret Egan y Jesse Shera representan hitos
fundamentales. Introdujeron por primera vez el término “epistemologia social” con
respecto a la Bibliotecologia en su articulo “Fundamentos de una Teoria en Bibliogra-
fia” (1952), definiéndolo como “un marco tedrico para el estudio de la produccion,
distribucion y utilizacion de productos intelectuales” (Shera & Egan, 1952: 133-134,
en Linares Columbié, 2019: 117). Shera continu6 desarrollando esta concepcion, pro-
poniendo que la epistemologia social comprende el estudio del conocimiento en la
sociedad, distinguiendo la cognicion individual de la social (Shera, 1973: 90, en Li-
nares Columbié, 2019: 117). Su intencién era dotar a la bibliotecologia de una base
tedrico-filosofica que abarcara la produccion, circulacion e integracion del saber en
patrones sociales complejos.

En la escuela soviética, Ogan Stepanovich Chubaryan leg6 una vision de la biblio-
teca como institucion educativa, cultural y politica, orientada a la formacién ideol6-
gica y al progreso comunitario dentro del proyecto socialista. Su enfoque enfatiza la
biblioteca como motor de democratizacion cultural, facilitadora de alfabetizacion y
de movilizacion politica en consonancia con los valores marxistas-leninistas.

Cabe precisar que Ogan Stepanovich Chubaryan es parte de la pléyade clasica de teéricos
de la bibliotecologia y profesionales de la biblioteconomia en los &mbitos social, politico,
ideolodgico y cultural de la URSS. Asi, €l figura en el marco de la historia y la teoria de estas
disciplinas, en el contexto socialista soviético, junto con Lyubov Borisovna Khavkina (1871-
1949), Yuri Vladimirovich Grigoriev (1899-1973), Konstantin Ivanovich Abramov (1920-
2001), Anatoly Nikolaevich Vannev (1925), Nikolai Semyonovich Kartashov (1928-2011),
Yuri Nikolaevich Stolyarov (1938-) (BaueeBuKosecurkoBa = VANEEV y KOLESNIKO-
VA, 2013, p. 7), entre otros, como: Boris Vladimirovich Bank (1900-1984), Vasily Fedor-
ovich Sakharov (1902-1986),Firsov Gueorgui Gavrilovich (1902-1990), Isodor Marko-vich
Frumin (1907-1992) y Kreydenko Vladimir Semi6énovich (1930) (BaneeBuKosiecuukoBa =
VANEEV y KOLESNIKOVA, 2013, pp. 14-17). Sin omitir a otros destacados tedricos, como
Viktor Vasilyevich Skvortsov (1939-2005). (Meneses Tello, 2023: 58-59)

4 Publicada en la revista The Library Quarterly de la Universidad de Chicago, Estados Unidos.
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Estas perspectivas complementan a la Escuela India, representada por S. R. Ran-
ganathan y B. R. Ambedkar en las décadas de 1940 y 1950, quienes defendian que la
biblioteca tenia un papel central en la democratizacion del acceso a la informacion, la
inclusion social y 1a superacion de desigualdades estructurales. Aunque sus trabajos
fueron anteriores y se centraron mas en principios funcionales y normativos, sientan
bases afines al compromiso social de la bibliotecologia.

En conjunto, estas tradiciones —anglosajona, soviética e india— conforman un
marco teodrico ético plural, en el que la biblioteca se concibe como institucién com-
prometida con la construccion del conocimiento social, la igualdad y el bien comun.

Ranganathan (2008), por ejemplo, menciona que la biblioteca es una institucion
social y proponia una serie de principios para la creacion de bibliotecas ptblicas que
estuvieran al servicio de todos los ciudadanos de la India, independientemente de
su origen social, econémico o educativo. Creia que estas bibliotecas debian ser un
espacio donde la gente pudiera aprender, investigar y acceder a informacién relevan-
te para su vida diaria; “asi, una biblioteca tiene funciones educativas informativas,
politicas, econémicas, industriales, culturales y anticuarias” p. 21.

Ambedkar (en Tomer, 2016), por su parte, abogo por la inclusién social a través
de la biblioteca en el contexto de la discriminacion social y econémica que sufrian los
grupos més desfavorecidos de la sociedad india. Ambedkar consideraba que esta uni-
dad de informacién tenia un papel fundamental en la educacion y la emancipaciéon de
estos grupos, y abogd por la creacion de bibliotecas para que todos pudieran acceder
a informacion relevante para su cotidianeidad y su lucha por la igualdad (parr. 11-12).

Mas tarde, en el siglo XXI, algunos autores como Michael Harris mencionan que
la Bibliotecologia Social es una disciplina que busca entender el papel de la biblioteca
en la sociedad y que se ocupa de los aspectos sociales, culturales, politicos y econémi-
cos de la informacion y el conocimiento (De Giusti, 2011).

En definitiva, siguiendo a estos autores, la Bibliotecologia Social es un enfoque
dentro del campo de estudio de la Bibliotecologia que busca abordar las necesida-
des y desigualdades sociales a través de la acciéon comunitaria y la transformacion
social. Se basa en el reconocimiento de que las bibliotecas y sus servicios tienen un
papel crucial en la promocién de la equidad, la justicia social y el empoderamiento
de las comunidades. Es decir, va més alla de la gestion tradicional y se centra en la
participacion de los usuarios en el disefio y la provision de servicios bibliotecarios. Se
basa en principios de inclusion, diversidad, accesibilidad y cooperacion democratica,
reconociendo que todas las personas tienen derecho a acceder a la informaciéon y a
participar en la vida cultural y social.

En la actualidad, este enfoque se nutre de aportes interdisciplinarios como la pe-
dagogia critica de Paulo Freire, la teoria de la justicia de Nancy Fraser, y los estudios
culturales latinoamericanos. Propone una praxis bibliotecaria atenta a las demandas
de las comunidades y comprometida con la transformacion de las condiciones estruc-
turales de desigualdad.

En Argentina, diversos profesionales han contribuido a la reflexién y practica de
la Bibliotecologia Social desde enfoques concretos. Fois (2008: s/p) sostiene que la
Bibliotecologia Social son dos enseres:
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Un analisis del panorama bibliotecoldgico, bibliotecario e informacional y documental en
sus aspectos sociales y politicos cuyo objeto es ofrecer en la practica una alternativa a la
bibliotecologia tradicional en términos de compromiso y de transformacion social.

Se trata de una revision critica de la metodologia y los contenidos doctrinarios de la técnica
o disciplina bibliotecologica tradicional para nutrirla de una episteme inter y transdiscipli-
nar, enriqueciéndola con los saberes cientificos de muchos otros campos del conocimiento.

Por su parte, Carsen (2008: 65) plantea que:

Los productos y actividades de la biblioteca y servicio de documentacién deben adecuarse
a las necesidades de los grupos demogréaficos y los ambientes socioeconémicos en los que
esas organizaciones actian. Deben convertirse en nutrientes de la actividad social de las
comunidades y facilitar la circulacion y socializacion del conocimiento en su comunidad.

Ademés, se desarrollaron en los ltimos afios instancias especificas como la Di-
plomatura en Bibliotecologia Social de la Universidad de Buenos Aires y la del Insti-
tuto Sholem, que ofrecen marcos tedricos y experiencias de intervencion territorial.
A nivel de grado, la Licenciatura en Bibliotecologia de la Universidad Catdlica de
Santiago del Estero (UCSE) incluye la materia “Servicio Comunitario”, orientada a la
planificacién y ejecucion de proyectos bibliotecarios en articulacion con organizacio-
nes sociales.

Estas propuestas formativas han derivado en multiples trabajos académicos que
documentan las experiencias y aprendizajes obtenidos. Entre ellos se encuentran
estudios sobre bibliotecas populares en contextos urbanos vulnerables, anélisis de
practicas de mediacion cultural en barrios periféricos y sistematizaciones de talle-
res comunitarios de alfabetizacion informacional. Dichas producciones académicas
constituyen insumos valiosos para comprender como la Bibliotecologia Social se
traduce en acciones concretas que fortalecen la inclusién y el acceso equitativo a la
informacion.

Ausencias significativas en la formacion academica:
elcaso delaUNaM

En virtud de lo expuesto, es pertinente resaltar que, hasta la conformacién del
area de investigacion Acciones bibliotecologicas contra la desigualdad (ABCD) —y,
por ende, en la elaboracion de mi tesina—, la Bibliotecologia Social no tuvo una pre-
sencia explicita y sistematica en los planes de estudio de las carreras de Bibliote-
cologia, ni en los programas de catedra, salvo eventuales menciones al margen. En
ABCD se propone indagar el rol social de cuatro bibliotecas populares para paliar
las desigualdades sociales dentro de su comunidad, entre las cuales se encuentra la
Biblioteca Popular Sur Argentino, que constituye el objeto de estudio de mi tesina,
como se mencion6. En esa tesina se profundiza el abordaje de la corriente de la bi-
bliotecologia social tanto desde su fundamentacion teérica como su praxis, tomando
como referencia experiencias y acciones desarrolladas por bibliotecas a nivel provin-
cial, nacional e internacional.
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Asimismo, en ambas investigaciones se subraya que quienes se encuentran al
frente a las bibliotecas populares estudiadas no son, en su mayoria, bibliotecarios
con formacién profesional, sino personas que, al identificar carencias y demandas
locales, se organizaron colectivamente para dar origen a estas instituciones. Es decir
que, en la practica, muchos de los esfuerzos en Bibliotecologia Social son llevados
adelante por actores no profesionales; por lo tanto, el bibliotecario contemporaneo
deberia adoptar un papel de facilitador y defensor de la transformacion social. Tra-
bajar en estrecha colaboracion con las comunidades para identificar y abordar sus
necesidades de informaci6én, desarrollando servicios y programas que promueven la
alfabetizacion, la educacion, la inclusion digital, la participacion civica y el empode-
ramiento. Ademas, comprometerse en la promocion de la equidad en el acceso a la
informacion, la reduccion de la brecha digital y la superacion de las barreras sociales
y econémicas que impiden el pleno disfrute de los servicios bibliotecarios.

Meneses Tello (2010: 330) sostiene que la biblioteca junto con su personal constru-
ye una ciudadania activa. Licea Ayala (1985: 153) argumenta que “la sociedad espera
que los profesionales de la bibliotecologia pongan en juego su capacidad para parti-
cipar en el proceso de transferencia de informacion” (en Meneses Tello, 2010: 320).
Mientras, el Diccionario de la Real Academia Espaiiola define al bibliotecario como
la “persona encargada del cuidado, organizacién y funcionamiento de una biblioteca”.

En el contexto de la Bibliotecologia en Argentina, es crucial reconocer que el rol
del bibliotecario va mas alla de la administracién y manejo de una biblioteca. Si bien
es cierto que un bibliotecario es un profesional altamente capacitado en areas técni-
cas como la adquisicion y selecciéon de materiales, catalogacion y clasificacion de re-
cursos, organizacion y preservacion de colecciones, gestion de servicios bibliotecarios
y la referencia bibliografica, estas funciones tradicionales representan solo una parte
de su quehacer.

Algunos tedricos progresistas critican el enfoque positivista y tecnicista que ha pre-
valecido en la formacion bibliotecologica, al considerar que reduce al profesional a un
mero gestor neutral de informacion. En contraste, se aboga por un bibliotecario con
una mayor sensibilidad social, capaz de entender y abordar las dinamicas culturales y
sociales que influyen en el acceso y uso de la informaciéon. Del mismo modo, el profe-
sional debe también involucrarse en la promocion de la lectura y la alfabetizacion in-
formacional de manera inclusiva, desarrollando programas que respondan a las nece-
sidades especificas de sus comunidades, sobre todo las més vulnerables y marginadas.

A partir de las consideraciones precedentes, la ausencia de una catedra especifica
de Bibliotecologia Social en las carreras de Bibliotecologia de la UNaM —y en otras
universidades nacionales— es una carencia curricular y la manifestacién de una logica
formativa que subestima la dimension politica y ética de la disciplina. Esta omision
reproduce un enfoque profesional limitado, centrado en el dominio instrumental de
técnicas bibliograficas, y no promueve una comprension critica de los marcos socia-
les, econémicos y culturales en los que se ejerce la profesion.

Esta laguna formativa limita a que los futuros bibliotecarios se constituyan como
agentes con capacidad de intervencién social. Por ende, resulta necesario la incorpo-
racion de una formacion teérica y practica que reconozca a la Bibliotecologia Social
como una herramienta critica que permite analizar, comprender y transformar los
contextos de exclusion en los que operan muchas bibliotecas.
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Discusiones y desafios para el campo academico

El desarrollo de una Bibliotecologia Social como campo académico plantea un
conjunto de discusiones estructurales que interpelan los fundamentos epistemol6-
gicos, pedagogicos y politicos de la formacion bibliotecologica. Esta interpelacion no
es menor, ya que tensiona el lugar tradicionalmente asignado a la disciplina como un
saber técnico-administrativo, supuestamente “neutral” y desvinculado de las dispu-
tas sociales, culturales y politicas que atraviesan a toda instituciéon educativa, cultural
o informacional.

Una de las principales discusiones en el campo bibliotecologico es la supuesta
neutralidad del profesional de la informacién. Esta idea —instalada por corrientes
positivistas y funcionalistas de mediados del siglo XX— promueve la imagen de un
bibliotecario objetivo, imparcial, cuya funcién consiste exclusivamente en organizar,
conservar y facilitar el acceso a la informaciéon de forma eficiente. Bajo esta logica, la
biblioteca se concibe como un espacio apolitico, centrado en la “prestacion de servi-
cios”, y el profesional, como un “técnico custodio”.

Sin embargo, desde la perspectiva critica de la Bibliotecologia Social, esta neu-
tralidad es una construccion ideolégica que oculta relaciones de poder, reproduce
desigualdades y excluye otras formas de saber. El acto de seleccionar qué colecciones
integrar, a quién se le da voz en las actividades culturales, qué lenguas y discursos
circulan en una biblioteca, qué criterios organizan los catalogos o incluso como se
disefia el espacio de una sala de lectura, son decisiones atravesadas por valores, visio-
nes del mundo y estructuras sociales. No posicionarse es, en si mismo, una toma de
posicion: la neutralidad no es apolitica, sino complice del status quo.

Este giro epistémico exige repensar la formacién en Bibliotecologia. Atin hoy, mu-
chos planes de estudio reproducen un modelo técnico-racional centrado en la eficien-
cia, la estandarizacion y la operatividad. Incorporar la Bibliotecologia Social como es-
pacio académico supone introducir contenidos que aborden la dimension politica de
la informacidn; los derechos culturales e informacionales; la desigualdad estructural;
los procesos de exclusion y marginacion; la interculturalidad, el género y la intersec-
cionalidad; las epistemologias criticas y del sur global; las practicas de resistencia y
organizacién desde las bibliotecas.

Asimismo, es necesario revisar los dispositivos pedagdgicos con los que se ensefia
Bibliotecologia: promover metodologias dialdgicas, trabajos territoriales, articula-
cién con bibliotecas y experiencias de intervencion reales, para evitar una formacion
descontextualizada y meramente técnica.

Este profesional debe estar preparado para resistir la mercantilizacion del cono-
cimiento que imponen las industrias culturales y tecnolégicas; enfrentar la censura
ideolodgica y cultural que amenaza la pluralidad de discursos; disputar sentidos frente
a la colonizacion cultural, reconociendo saberes indigenas, afrodescendientes, cam-
pesinos, populares, entre otros; trabajar con y para comunidades excluidas, desde la
cocreacion, la horizontalidad y el respeto por la diversidad.

La biblioteca, en este sentido, ya no es solo un espacio fisico con colecciones or-
ganizadas, sino un territorio de disputa simbolica donde se pone en juego el acceso
al derecho a la informacion, a la cultura, a la palabra. El desafio es curricular, epis-
temologico y politico: se trata de construir un campo bibliotecolégico mas amplio,
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inclusivo y dialégico, capaz de hablar con otras disciplinas criticas como la sociologia,
la educacion popular, el trabajo social, los estudios culturales y la filosofia.

Asi, la Bibliotecologia Social se consolida como una corriente que busca comple-
mentar a la disciplina tradicional, redefiniendo el perfil del profesional, su campo
de accion y su responsabilidad social. No se trata de abandonar las competencias
técnicas —necesarias e insoslayables—, sino de integrarlas a un proyecto ético-politi-
co-profesional mas amplio.

Conclusion: una propuesta para el replanteo
curricular

En virtud de los anos dedicados al desarrollo del trayecto investigativo vinculado a
la tesina Contribuciones de la Biblioteca Popular Sur Argentino en la mitigaciéon de
las desigualdades sociales, en el escenario actual, caracterizado por transformaciones
profundas en los modos de produccion, circulacion y acceso a la informaciéon —concen-
tracion mediatica, brechas digitales, algoritmizaciéon de contenidos, desinformaciéon
sistematica y tensiones en torno al derecho a saber— la formacion en Bibliotecologia se
enfrenta a un punto de inflexion histérico. Las respuestas pedagogicas e institucionales
del pasado, centradas en su mayoria en enfoques técnico-administrativos y pretendida-
mente neutrales, resultan hoy insuficientes y éticamente problematicas.

Frente a este panorama, urge una revision de los planes de estudio de las carreras
de Bibliotecologia en las universidades publicas argentinas. Se trata de una actualiza-
cion de contenidos, de incorporar una asignatura al listado curricular (o de modificar
alguna asignatura en la cual se pueda incorporar la Bibliotecologia Social) y, tal vez,
de un replanteo epistemolégico integral que reconozca que la bibliotecologia es —y
siempre ha sido— una practica social con implicancias politicas, culturales y éticas.

Este escenario demanda una modificacién curricular que se aborde de manera
integral, contemplando los tres niveles de planificacion:

Macro: revision de los lineamientos y marcos normativos nacionales y universita-
rios, de las politicas publicas y de las orientaciones estratégicas que definen el sentido
y alcance de la formacion en Bibliotecologia.

Meso: reconfiguracion de los planes de estudio, articulaciones interdisciplinarias,
trayectos formativos y criterios de evaluacion institucional, para asegurar coherencia
entre los objetivos de la formacion y las necesidades sociales.

Micro: transformacion de las practicas de aula, contenidos especificos, estrategias
de ensefianza-aprendizaje y formas de evaluacion.

El reconocimiento de la Bibliotecologia Social como eje transversal implica asu-
mir un cambio epistemologico que reconozca que este campo de estudio es una préac-
tica social con implicancias politicas, culturales y éticas. Se trata de un proceso de
transformacion profunda que articule teoria, practica e innovaciéon pedagogica, y que
otorgue a la Bibliotecologia el papel activo que requiere en la sociedad contempora-
nea. El desafio estd en marcha y el momento de asumirlo, en todos los niveles curri-
culares, es ahora.
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