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Dimensiones transnacionales 
y multilingües de la educación 
intercultural: resultados de una 
encuesta a futuros docentes 
en Badajoz (España) y 
Posadas (Argentina)

Recibido: 21/04/2025 // Evaluado: 02/06/2025 // Aprobado: 15/09/2025

Transnational and Multilingual Dimensions of Intercultural 
Education: Results of a Survey of prospective Teachers in 
Badajoz (Spain) and Posadas (Argentina)
Andreas Pöllmann*

Resumen
Basado en una encuesta en línea efectuada a futuros docentes en Badajoz (Espa-

ña) y Posadas (Argentina), el presente artículo explora competencias multilingües 
y formas de educación intercultural más allá de las fronteras nacionales. Los datos 
cuantitativos obtenidos demuestran que, en ambas ciudades, la gran mayoría de los 
futuros docentes considera que los conocimientos sobre sistemas educativos de otros 
países, la inclusión de recursos didácticos bi- o multilingües y la inclusión de temas 
interculturales son importantes o muy importantes. Además, muchos de los futuros 
profesionales de la educación cuentan con capital intercultural que se podría apli-
car en diferentes contextos nacionales y transnacionales de enseñanza y aprendiza-
je interculturales. Sin embargo, para poder aprovechar plenamente su potencial, es 
crucial crear contextos educativos más equitativos e incluyentes que traten de su-
perar los desequilibrios sistemáticos en las oportunidades de realización del capital 
intercultural.

Palabras clave: Educación intercultural - capital intercultural - encuesta com-
parativa - futuros docentes - multilingüismo - transnacionalidad.
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Introducción

En un mundo tan interconectado, la importancia del capital intercultural de los 
profesionales de la educación parece cada vez más evidente (Pöllmann, 2018; Sæther, 
2020). A menudo, se subraya la importancia del capital intercultural en el contexto 
del diálogo transfronterizo y la competitividad global (Gargano, 2022; Jones, 2016; 
Killick, 2017), con especial atención a las competencias multilingües de los profe-
sionales de la educación (Arvanitis, 2018; Giaki y Arvanitis, 2022). Otros enfoques 
destacan importantes particularidades locales y asimetrías de poder del desarrollo de 
capital intercultural (Nuñez, 2018, 2021; Pöllmann, 2014, 2021).

Los educadores interculturales críticos reconocen y examinan cómo sus concep-
tos y prácticas pueden contribuir (de forma involuntaria) a perpetuar las injusticias 
estructurales y las asimetrías de poder sistemáticas en los campos educativos. La 

-

Por muy nobles que sean las intenciones pedagógicas (Gorski, 2008), nadie debería 
pretender imponer su supuesta competencia intercultural a los demás, y mucho me-
nos en un contexto de injusticias poscoloniales y neocoloniales omnipresentes.

En muchas ocasiones, los esfuerzos institucionales (supuestamente) intercultura-
les no minimizan, sino por el contrario, (re)producen graves injusticias estructurales 
(Pöllmann, 2017; Pöllmann y Sánchez Graillet, 2015). De hecho,

…[el]reconocimiento y la valoración de la pluriformidad cultural incorporada de los indivi-
duos y grupos marginados es de vital importancia. Frecuentemente, estos no son tomados 
en cuenta o son conscientemente devaluados. Importa mucho, por ejemplo, si el “origen 

-
ta positivamente como una forma institucionalmente apreciada de capital (inter)cultural 
incorporado. (Pöllmann, 2025b: 32)

Es muy importante reconocer que no todos los individuos tienen las mismas opor-
tunidades de realizar el capital intercultural en términos de conciencia, adquisición y 
aplicación (Pöllmann, 2014). Para muchos niños que viven en entornos sociales des-
favorecidos económicamente, los profesionales de la educación pueden ser quienes, 
en lugar de la familia o de los amigos, brinden la formación intercultural y faciliten 
los encuentros interculturales.

Existe, por lo tanto, el riesgo de excluir a estudiantes cuyas familias no tengan los 
recursos económicos para viajar a otros países o para pagar profesores privados de 
idiomas. Además, hay que considerar que, “las cooperaciones internacionales de in-
vestigación académica a menudo dan testimonio de las jerarquías y los desequilibrios 
de poder que siguen existiendo entre los países del Sur Global y los consorcios de 
investigación anglo-europeos” (Pöllmann, 2025b: 36-37).

Los procesos de transformación en los campos educativos requieren de profesio-
nales de la educación comprometidos con la justicia social en las sociedades cada vez 
más culturalmente pluriformes (Pöllmann, 2018, 2021). Sus perspectivas personales 
acerca de la importancia de la inclusión de temas interculturales en la educación in-
fantil, primaria y secundaria, así como sus propias experiencias interculturales de 
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vida impactan en su compromiso de enseñar y en la manera en que exploran los res-
pectivos temas curriculares con sus estudiantes.

El presente artículo pretende explorar competencias multilingües y formas de 
educación intercultural más allá de las fronteras nacionales en base a los datos re-
copilados a través de una encuesta en línea efectuada a estudiantes de diferentes li-
cenciaturas y profesorados en Badajoz (España) y Posadas (Argentina). En vista del 
aumento de programas de enseñanza en línea como respuesta al cierre de escuelas 
y universidades durante la pandemia del Covid-19, la presentación de los métodos y 
materiales usados también incluye información sobre la preferencia de los estudian-
tes por formatos de enseñanza presenciales y digitales –datos que son de particular 
interés cuando se piensa en los lugares en donde se quiere implementar la enseñanza 
y el aprendizaje interculturales.

Materiales y métodos
La recolección de datos se llevó a cabo durante febrero y marzo de 2021 por me-

dio de una encuesta en línea (LimeSurvey) dirigida a estudiantes de la Universidad 
de Extremadura en Badajoz (España) y de la Universidad Nacional de Misiones en 
Posadas (Argentina). Los estudiantes encuestados tienen en común que todos esta-
ban inscritos en cursos de formación para profesores o en licenciaturas dirigidas a 
la formación de profesionales de la educación para niveles de educación secundaria, 
primaria o infantil. Cabe señalar que se encuestaron estudiantes de diferentes ma-
terias, como literatura, historia, biología, y otras. La elaboración del instrumento se 
basó en una revisión crítica de literatura especializada en las nociones de “capital in-
tercultural” (Pöllmann, 2014, 2016), con el objetivo de diseñar una herramienta que 
permitiera captar tanto las actitudes como las experiencias y los recursos personales 
vinculadas a la interculturalidad.

El cuestionario exploró las siguientes dimensiones clave: la valoración de los co-
nocimientos sobre sistemas educativos extranjeros, las experiencias personales de 
enseñanza en el extranjero, el contacto con docentes de otros países, la percepción 
sobre la inclusión de recursos didácticos bilingües o multilingües, la importancia 
atribuida a los temas interculturales en distintos niveles educativos, las competen-
cias lingüísticas propias y ajenas, así como diversos indicadores de capital intercul-
tural incorporado, como amistades y viajes internacionales. También se incluyó un 
apartado sobre preferencias pedagógicas en relación con los formatos de enseñan-

transparencia metodológica y facilitar la replicación del estudio en otros contextos, el 
instrumento completo utilizado se incluye en el Anexo 1.

La elección de Badajoz y Posadas como escenarios del estudio respondió a una 
combinación de criterios comparativos y de factibilidad operativa. Ambas ciudades 
se ubican en regiones fronterizas: Badajoz se encuentra en la frontera hispano-portu-
guesa, forma parte del espacio europeo, y cuenta con acceso a programas de movili-
dad académica e intercambio. Por su parte, Posadas se sitúa en el nordeste argentino, 
colindando con Paraguay y Brasil, y destaca por su entorno multilingüe y la presencia 
de comunidades indígenas y migrantes. Estas condiciones ofrecen un marco idóneo 
para el análisis comparativo de las prácticas y perspectivas educativas intercultura-
les. Además, la existencia de contactos académicos previos con representantes de 
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las universidades participantes facilitó la coordinación y ejecución simultánea de la 
encuesta en línea.

de 113 estudiantes –60 de la Universidad de Extremadura y 53 de la Universidad 
Nacional de Misiones. La edad promedio de los participantes fue de 24,85 años. El 
76,1 % correspondió al género femenino, el 22,1 % al género masculino, y el 1,8 % al 
género diverso u otro. Los respectivos resultados empíricos son presentados y discu-
tidos a continuación.

Resultados y discusión
En esta sección se presentan los datos empíricos proporcionados por los futuros 

de otros países en los niveles de educación secundaria, primaria e infantil (Tabla 1).

Tabla 1. Importancia percibida de los conocimientos sobre sistemas educativos de 
otros países a nivel de educación

% “no es impor-
tante”

% “es poco 
importante”

% “es impor-
tante”

% “es muy 
importante”

P B P B P B P B

... secundaria 15,1 8,3 13,2 16,7 37,7 25,0 34,0 50,0

... primaria 15,1 11,7 22,6 11,7 28,3 41,7 34,0 35,0

... infantil 15,1 15,0 15,1 18,3 43,4 36,7 26,4 30,0

P = Posadas (Argentina); B = Badajoz (España)

Fuente: Elaboración propia.

En ambas ciudades se observa que la mayoría de los futuros profesionales de la 
educación considera importante o muy importante los conocimientos sobre sistemas 
educativos de otros países. La opinión más claramente expresada al respecto se en-
cuentra entre estudiantes de la Universidad de Extremadura en Badajoz con 50 % de 
las respuestas en la categoría “es muy importante”.

En el caso de los niveles de importancia atribuida a las experiencias personales de 
enseñanza en escuelas de otros países, existen marcadas diferencias entre los resul-
tados de las dos ciudades (Tabla 2).
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Tabla 2. Importancia percibida de experiencias personales de enseñanza en escuelas 
de otros países a nivel de educación

% “no es impor-
tante”

% “es poco 
importante”

% “es impor-
tante”

% “es muy 
importante”

P B P B P B P B

... secundaria 22,6 3,3 32,1 6,7 24,5 50,0 20,8 40,0

... primaria 26,4 6,7 41,5 15,0 20,8 45,0 11,3 33,3

... infantil 22,6 5,0 39,6 20,0 24,5 41,7 13,2 33,3

P = Posadas (Argentina); B = Badajoz (España)

Fuente: Elaboración propia.

Es de notar que hay un mayor número de respuestas “es importante” y “es muy 
importante” en Badajoz. Una posible explicación de este resultado – y de una ten-
dencia similar con respecto a la importancia percibida del contacto con profesionales 
de la educación de otros países (Tabla 3) – podría ser la amplia popularidad de los 
programas de intercambio internacionales para estudiantes y docentes en el marco 
de la Unión Europea.

Tabla 3. Importancia percibida del contacto con docentes de otros países a nivel de 
educación 

% “no es impor-
tante”

% “es poco 
importante”

% “es impor-
tante”

% “es muy 
importante”

P B P B P B P B

... secundaria 34,0 18,3 24,5 18,3 18,9 31,7 22,6 31,7

... primaria 20,8 11,7 30,2 25,0 32,1 31,7 17,0 31,7

... infantil 22,6 10,0 24,5 21,7 28,3 38,3 24,5 30,0

P = Posadas (Argentina); B = Badajoz (España)

Fuente: Elaboración propia.

A pesar del notable escepticismo de muchos estudiantes en Posadas, cabe señalar 
que una minoría de alrededor de dos de cada cinco encuestados considera que las 
experiencias personales de enseñanza en escuelas de otros países y el contacto con 
profesionales de la educación de otros países es importante o muy importante.

Es interesante ver que la importancia atribuida a la inclusión de recursos didác-
ticos bi- o multilingües, es particularmente alta en ambas ciudades y en relación con 
los tres niveles educativos contemplados en el contexto de este artículo (Tabla 4).
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Tabla 4. Importancia percibida de la inclusión de recursos didácticos bi- o multilingües 
a nivel de educación

% “no es impor-
tante”

% “es poco 
importante”

% “es impor-
tante”

% “es muy 
importante”

P B P B P B P B

... secundaria 7,5 11,7 15,1 13,3 20,8 23,3 56,6 51,7

... primaria 13,2 10,0 5,7 16,7 24,5 23,3 56,6 50,0

... infantil 9,4 11,7 1,9 13,3 28,3 26,7 60,4 48,3

P = Posadas (Argentina); B = Badajoz (España)

Fuente: Elaboración propia.

En ambas ciudades fronterizas, el bi- y multilingüismo concierne a la vida de 
mucha gente. Sin embargo, cabe destacar que, en Posadas, la diversidad lingüística 
también incluye un número considerable de hablantes de lenguas indígenas, lo cual 
podría explicar los niveles particularmente altos de la importancia percibida entre los 
estudiantes provenientes de esa ciudad.

De igual forma, existen similitudes transnacionales notables acerca de la impor-
tancia atribuida a la inclusión de temas interculturales en la educación secundaria, 
primaria e infantil (Figura 1).

Figura 1. Importancia atribuida a la inclusión de temas interculturales en la educación

Fuente: Elaboración propia.

D
im

en
si

on
es

 tr
an

sn
ac

io
na

le
s 

y 
m

ul
til

in
gü

es
 d

e 
la

 e
du

ca
ci

ón
 in

te
rc

ul
tu

ra
l: r

es
ul

ta
do

s 
de

 u
na

 e
nc

ue
st

a 
a 

fu
tu

ro
s 

do
ce

nt
es

 e
n 

B
ad

aj
oz

 (E
sp

añ
a)

 y
 P

os
ad

as
 (A

rg
en

tin
a)



29
La Rivada. Revista de investigaciones en ciencias sociales.

Julio-Diciembre de 2025. Vol. 13 no. 25, ISSN 2347-1085
Universidad Nacional de Misiones. Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales.

Secretaría de Investigación.

De hecho, los promedios calculados con base a las respuestas obtenidas en Posa-
das y en Badajoz son prácticamente idénticos. Hay que recordar que los respectivos 

“muy importante”. También se observa una gran similitud transnacional en relación 
a la importancia atribuida a las competencias bi- o multilingües de la gente en general 
y de los profesionales de la educación en particular (Figura 2).

Figura 2. Importancia atribuida a las competencias bi- o multilingües de

Fuente: Elaboración propia.

Tanto en Posadas como en Badajoz las respuestas obtenidas señalan la centrali-
dad de las competencias bi- o multilingües. De hecho, estas competencias bi- y multi-
lingües son la base de muchas amistades transnacionales (Figura 3).
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Figura 3. Amigos en otros países

Fuente: Elaboración propia.

Se observa que el 62,3 % de los estudiantes encuestados en Posadas y el 56,7 % de 
los estudiantes encuestados en Badajoz tienen amigos en otros países. 

También es interesante considerar los viajes personales realizados durante 2019 
–es decir, un año antes de que se impusieran restricciones de movilidad internaci–
nales debido a la pandemia del SARS-CoV-2 (Figura 4 y Figura 5).

Figura 4. Viajes a otros países durante 2019. Posadas (Argentina).

Fuente: Elaboración propia.
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En ambas ciudades, más de la mitad de los futuros profesionales de la educación 
dice haber viajado a otros países, por lo menos en una ocasión durante 2019.

Figura 5. Viajes a otros países durante 2019. Badajoz (España).

Fuente: Elaboración propia.

Otro indicador empírico del capital intercultural incorporado de los futuros pro-
fesionales de la educación es el número de idiomas aparte del español en los que son 
capaces de tener una conversación básica (Figura 6 y Figura 7).

Figura 6. Idiomas aparte del español. Posadas (Argentina).

Fuente: Elaboración propia.
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Tanto en Posadas como en Badajoz, el 32 % de los futuros profesionales de la 
-

mente bien para sostener una conversación básica en esos idiomas. Es notable que en 
ambas ciudades los estudiantes encuestados, quienes se perciben a sí mismos como 
monolingües, sean minorías considerables – correspondientes a 21 % en Posadas y 
17 % en Badajoz.

Figura 7. Idiomas aparte del español. Badajoz (España).

Fuente: Elaboración propia.

La presentación de los resultados concluye con datos sobre los formatos de ense-
ñanza preferidos en el periodo pos-SARS-CoV-2 (Figura 8).

Figura 8.

Fuente: Elaboración propia.
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-
re formatos principalmente presenciales (i.e., 75,5 % en Posadas y 71,7 % en Badajoz), 
mientras que ninguno de los encuestados en Posadas y tan solo el 1,7 % de los encues-

-
te, ya que en Badajoz y en Posadas la mayoría de los futuros profesionales de la educa-
ción otorgan una alta importancia a la educación intercultural, especialmente en lo re-
lativo al conocimiento de sistemas educativos extranjeros, al uso de recursos bilingües 
o multilingües y a la incorporación de contenidos interculturales en la enseñanza. Este 
consenso sugiere que existe una predisposición favorable hacia una concepción amplia 
y abierta de la interculturalidad, lo que podría facilitar el desarrollo de políticas y prác-
ticas educativas inclusivas. Aunque los resultados de la encuesta ofrecen información 
valiosa sobre las tendencias generales, el reducido número de participantes impide rea-

los hallazgos deben interpretarse como indicativos y exploratorios.
A pesar de las limitaciones del tamaño muestral, los resultados descriptivos y 

comparativos de la encuesta constituyen un punto de partida sólido para el desarrollo 
-

ferencias observadas entre contextos ofrecen criterios para seleccionar participantes 
y diseñar entrevistas en profundidad o grupos focales que permitan explorar las ra-

no solo cumple una función diagnóstica, sino que también se presta a orientar estra-
tégicamente la construcción de muestras cualitativas y la formulación de preguntas 
que ahonden en las dinámicas, tensiones y percepciones que los datos cuantitativos, 
por su naturaleza, no pueden captar.

y de viajes desde la perspectiva de los futuros profesionales de la educación. Al ha-
cer esto, las oportunidades educativas de relacionarse con las minorías étnicas y con 
los migrantes no deben ignorarse ni contrastarse negativamente con los procesos de 
inmersión en otros países. Como indica Doerr (2019) en su trabajo sobre la trans-
formación de los programas de estudio en el extranjero, a menudo se ignoran las 
oportunidades educativas que surgen del diálogo con estudiantes migrantes y con las 

Doerr sobre los intereses comerciales que están detrás de los programas de estudio 
en el extranjero, y de cómo tienden a basarse en las nociones esencializadoras de 
homogeneidad cultural.

Conclusiones
Basado en una encuesta en línea efectuada a futuros docentes en Badajoz (Espa-

ña) y Posadas (Argentina), el presente artículo exploró competencias multilingües 
y formas de educación intercultural más allá de las fronteras nacionales. Los datos 
cuantitativos obtenidos demuestran que, en ambas ciudades, la gran mayoría de los 
futuros profesionales de la educación considera que los conocimientos sobre siste-
mas educativos de otros países, la inclusión de recursos didácticos bi- o multilingües 
y la inclusión de temas interculturales son importantes o muy importantes. Además, 
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muchos de los futuros profesionales de la educación cuentan con recursos intercul-
turales que se podrían aplicar en diferentes contextos de enseñanza y aprendizaje 
interculturales. Este capital intercultural de los profesionales de la educación es es-
pecialmente importante, ya que, para muchos niños procedentes de entornos sociales 
estructuralmente marginados, son los profesionales de la educación quienes pueden 
ofrecer una educación intercultural empoderadora y transformadora.

Los hallazgos relativos a la existencia de amistades en otros países y a la expe-

intercultural que van más allá del mero dominio de lenguas. Si bien las competen-
cias lingüísticas facilitan el contacto y el entendimiento, las relaciones personales 
transnacionales y las vivencias inmersivas en otros contextos socioculturales pueden 
aportar conocimientos, sensibilidades y marcos interpretativos que solo se compren-
den plenamente en función de su contexto. Una investigación cualitativa permitiría 
ahondar en cómo estas experiencias son vividas, interpretadas y traducidas a la prác-
tica educativa, revelando matices que las encuestas cuantitativas no captan. De este 
modo, se reconocerían las múltiples formas en que se materializa el capital intercul-
tural, haciendo hincapié en que su valor depende tanto de la experiencia acumulada 
como de la capacidad y las oportunidades para aplicarlo en entornos culturalmente 
pluriformes (Pöllmann, 2025a, 2025b).

A pesar de, o debido al fuerte apoyo a la educación intercultural entre los estu-
diantes encuestados en Posadas y Badajoz, no hay que olvidar que, en muchas oca-

sirven para minimizar, sino más bien para (re)producir estereotipos culturales, racis-
mo y otras injusticias estructurales. Además, existe el riesgo de excluir a estudiantes 
cuyas familias no cuenten con los recursos económicos, por ejemplo, para viajar a 
otros países o para pagar a cursos privados de idiomas. En prácticamente todas las 
sociedades culturalmente pluriformes del mundo existe una falta de justicia social y 
de oportunidades para el diálogo intercultural equitativo. Muchas escuelas, colegios 
y universidades ignoran o subestiman los diversos recursos (inter)culturales de los 

el progreso académico individual o colectivo.
Una posible vía para dar continuidad al presente trabajo consistiría en desarrollar 

una segunda fase de carácter cualitativo que incluya entrevistas en profundidad y 

de percepciones, trayectorias y experiencias personales. Este enfoque podría comple-
mentarse con la observación no participante en entornos de formación docente y en 
contextos reales de práctica educativa, con el propósito de contrastar las actitudes y 
percepciones declaradas con las interacciones y dinámicas efectivamente observadas 
en el aula. La triangulación de los datos obtenidos mediante encuesta, entrevistas y 
observación permitiría no solo validar los hallazgos, sino también descubrir dimen-
siones no captadas por el cuestionario estructurado, generando así un conocimiento 
más integral y situado.
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Anexo 1. Cuestionario
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