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Discapacidad y Universidad: 

sociales de apoyo en la vida 
universitaria
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Disability and the University: The Meaning of Social 
Networks of Support in University life

Idania Macarena Muñoz Rubia*

Resumen
-

pacidad que construyen las personas con discapacidad durante la vida universitaria; 

con discapacidad durante la vida universitaria; y analizar la incidencia de las redes 
sociales de apoyo en la consolidación de las experiencias universitarias. El método 
se deriva de un enfoque cualitativo, mediante la teoría fundamentada como guía en 
la investigación. La técnica de recolección de datos que se utilizó es la entrevista se-
mi-estructurada dirigida a estudiantes con discapacidad que asisten a la Facultad de 
Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de San Juan. Los hallazgos principales 
consistieron en la predominancia de los modelos teóricos hegemónicos sobre disca-
pacidad durante el transcurso por la vida universitaria de los estudiantes y la inciden-
cia de las redes sociales de apoyo en la toma de decisiones.

Palabras clave: Discapacidad - vida universitaria - redes sociales de apoyo.
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Introducción
El objeto de estudio que se pone en situación investigativa es la vinculación entre 

la vida universitaria y las redes sociales de apoyo de estudiantes con discapacidad que 
asisten al nivel superior de la provincia de San Juan. 

El marco normativo existente sobre educación y discapacidad es plasmado en la 
Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad N.º 26.378 (2006) 
consagrando el derecho de la educación general y educación superior en su Preám-
bulo y el Artículo 24 respectivamente. El acceso general al sistema educativo es desa-
rrollado en el Art. 24 incisos 1 al 4, mientras que, el apartado 5 menciona el acceso a 
la educación superior de la siguiente manera:

Los Estados Partes asegurarán que las personas con discapacidad tengan acce-
so general a la educación superior, la formación profesional, la educación para 
adultos y el aprendizaje durante toda la vida sin discriminación y en igualdad de 

ajustes razonables para las personas con discapacidad (p. 20). 

En Argentina, la educación superior es garantizada en dos marcos normativos: 
La Ley 24.521/95 en el Artículo 3 busca promover procesos de democratización en la 
educación superior y asegurar equidad de oportunidades (Inc. e), brindar respuestas 
a las necesidades comunitarias y culturales (Inc. g) y la resolución de problemáticas 
en diversos niveles (Inc. j), entre otras cuestiones primordiales. 

presenta aristas relevantes tales como considerar al Estado como garante y respon-
sable pleno del derecho a la educación superior, acceso al medio físico adecuado, 

en general cuenten con la formación adecuada para trabajar en conjunto y mejorar la 
calidad educativa.

Es fundamental no pensar la universidad como formadora de un grupo determi-
nado y privilegiado, y sí visualizarla como un derecho universal incuestionable te-
niendo el desafío hoy y en el futuro que este legado persista (Rusler, 2022). 

En vinculación con la perspectiva de la educación como un derecho, las teorías 
sociales sobre la discapacidad cumplen un papel primordial a lo largo del tiempo. 
Estas son desarrolladas por autores como: Oliver (1990); Barton (1998); Barnes 
(1998), siendo miembros del Movimiento UPIAS (

 originado en 1976, en Inglaterra y conformado por personas 
con y sin discapacidad. 

Barton (1998) reconoce fundamentalmente dos líneas teóricas sobre la discapaci-
dad: la estadounidense y la británica. La primera se basa en la mirada funcionalista 
enmarcada en la construcción social de la discapacidad desde mecanismos sociales, 
culturales y económicos. La segunda se basa en la mirada materialista (estudios rea-
lizados por Marx y Engels considerando la discapacidad, resultado del desarrollo 
industrial (Barnes, 1998). Ambas conjeturas analizan la opresión y discriminación 
sociocultural que sufren las personas con discapacidad a lo largo de la historia en el 
mundo. El camino metodológico utilizado en la recopilación de ensayos expuestos 
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en el libro  se caracteriza por ser teórico-empírico median-

eminentemente. 
En España, autores como Bernal (2016), Velázquez (2009) y Ferreira (2007), en-

tre otros, indagan de forma continua y persistente la temática de discapacidad y sus 
movimientos históricos hasta la actualidad. El camino metodológico que predomina 

-

En Argentina, desde la legitimación del marco normativo sobre los derechos de las 
personas con discapacidad desde la Convención y la legitimación del Modelo Social 
como principal promotor del cambio de perspectiva sobre la discapacidad, autores 
como Almeida y Angelino (2012), Ferrante (2019), Palacios (2019),
(2007), Sempertegui y Masuero (2010), entre otros, problematizan la discapacidad 
en términos de derechos humanos, no estudiando a la persona como un -

; por el contrario, las conceptualizaciones potencian el  de la persona, re-
conocen derechos humanos conquistados y cuestionan la calidad de vida decreciente 
del colectivo con discapacidad. Las autoras comentan al respecto: 

Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, cuyo artículo 
24 obliga al país a avanzar hacia un sistema educativo inclusivo, aún queda mucho 
por hacer para hacer realidad este derecho (Venturiello y Cobeñas, 2023: 126).1 

El estudio de la discapacidad en el campo de la educación superior es desarrollado 
por diversos autores tales como Hurst (1998) en Estados Unidos; Bejar (2010) en 
Colombia; Rusler (2022), Palacios (2019), Seda y Pieroni (2020) en Argentina, como 
también por trabajadores e investigadores de organizaciones como el Comité Espa-
ñol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI,2020) y la Agencia 
Nacional de Discapacidad (ANDIS, 2022), entre otros. Los caminos metodológicos 
optados por la mayoría son exploratorios-descriptivos y una minoría emplea datos 
cuantitativos, estadísticos y comparativos desde diversos enfoques. 

La vida universitaria como categoría teórica es estudiada desde diferentes facetas. 
Autores como Carli (2012, 2023) y Blanco (2014) analizan la vida universitaria como 

género y sexualidad en los saberes, la política y la sociabilidad universitaria (Blanco, 
2014). Estudiar la universidad como un espacio institucional vital permite posicionar 
el espacio educativo como un sitio donde se construyen historias vividas, culturas 
institucionales y experiencias vivenciales que se despliegan en ella (Carli, 2023).

Lo que interesa aquí es razonar la vinculación entre discapacidad, vida universita-
ria y redes sociales de apoyo desde relatos de estudiantes con discapacidad trayendo 
la teoría como sustento. La insistencia en construir esta relación surge desde hallaz-

1. Traducción propia. 
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gos obtenidos en indagaciones en curso2. La discapacidad como objeto de análisis en 
el campo universitario surge mediante diversas experiencias relevadas de personas 
con discapacidad a raíz de narraciones individuales y colectivas de sus itinerarios 
educativos. En esas historias contadas por los estudiantes, emerge un nuevo espacio 
de indagación: -

. 
Abordar la discapacidad en relación con la vida universitaria desde -

vas de personas con discapacidad implica ver quiénes y cómo vivencian diariamente 
sus itinerarios educativos, desde sus voces, sentires y formas de habitar el espacio 
socio-educativo. A su vez, los sentidos construidos sobre la discapacidad, los lazos 
sociales que los envuelven y afectan, y la incidencia entre ambos, son ejes claves en 
el presente artículo. Esta intención no deja de lado la importancia del nivel superior 
y universitario como un espacio productor de redes institucionales, colectivas, sin-
gulares e históricas que repercuten en cada persona con discapacidad que ingresa, 
permanece y egresa de este lugar. Esto aporta información sobre el modo en que la 

-
dad, los sentidos persistentes en el tiempo, los cambios que son necesarios, los lazos 
de contención que promueven cercanía o lejanía hacia los itinerarios educativos. 

Metodología  
El método elegido parte de la  con la 

-
viduos, grupos sociales y las formas de interacción. Es decir, se reconstruyen tales 
perspectivas desde las vivencias narradas. La técnica metodológica utilizada es la en-
trevista semi-estructurada.

que se deriva de un conjunto de datos sistemáticos y ordenados, los cuales son poste-
riormente analizados mediante un proceso de investigación. En este tipo de método, 
la recopilación, la interpretación de datos y los conceptos teóricos que emergen tie-
nen una estrecha vinculación. Es posible que no se inicie la indagación con una teoría 
previa, y, al contrario, esta surja a partir de los datos encontrados en la realidad con-
textual, es decir, la teoría derivada se encuentra relacionada con el mundo social y no 
tanto con los datos conceptuales. Este método surge de los datos empíricos, permite 
la generación de saberes y brinda

Asimismo, la narración tiene gran relevancia metodológica en esta ocasión, ya 
, las narrativas dan cuenta de la confor-

mación de relatos, experiencias y memorias. Es decir

2  Beca Doctoral CONICET cofinanciada por la UNSJ, periodo 2023-2028, bajo la dirección 
de Dra. María Pía Venturiello (UBA) y codirección Dra. Valeria Ros/ María Cecilia de los 
Rios, docentes e investigadoras de la UNSJ, denominado: “Discapacidad y Vida Universita-
ria: Un análisis desde las narrativas de personas con discapacidad del nivel superior de la 
Provincia de San Juan (2020/2025)”.
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Lo que se reconstruye es una historia de la educación desde adentro, desde la voz del suje-
to, (…). Se pondera lo vivido y lo sentido a partir de lo invisibilizado o lo olvidado. (Porta, 
et al., 2014 citado en Armador y Avilés 2021: 242)

Los participantes seleccionados son personas con discapacidad que asisten en la 
actualidad a la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de San Juan. 
La selección se basó en el criterio de heterogeneidad, es decir, estudiantes que pre-
sentan discapacidad, tanto intelectual, como motriz y visual. También, se aplica en la 
selección de carreras como Trabajo Social y Sociología, principalmente. Por ende, se 
accede a los participantes por el contacto previo en investigaciones anteriores dando 
uso de la técnica “bola de nieve”. 

Kvale (2008) considera que la   busca entender si-
tuaciones de la vida cotidiana mediante las voces y la participación de sus prota-
gonistas. Este instrumento se diferencia de la conversación cotidiana, debido a que 
presenta un objetivo claro, un enfoque teórico y una técnica instrumental. 

El análisis o la interpretación de los datos cuenta con tres momentos claves. Pri-

narración de los entrevistados. Segundo, se realiza el ordenamiento conceptual, cla-

la vinculación entre la teoría y los relatos (Strauss y Corbin, 2002).

Una relación latente: discapacidad y redes sociales 
de apoyo

La discapacidad desde una arista socio-política comprende un conjunto de conti-
nuidades, quiebres, luchas y conocimientos relacionados a las formas en que pobla-
ciones determinadas se organizan para tratar ciertas temáticas, como es el caso de la 
discapacidad en los ámbitos universitarios. La discapacidad es conceptualizada de 

del tejido social que incide en las decisiones cotidianas políticas (Rusler, 2022).
En la vida cotidiana, la discapacidad es comprendida comúnmente como una 

condición corporal no deseada, una tragedia personal y, para adaptarse socialmente, 
es necesario rehabilitarla. En contraste, la discapacidad es una problemática social. 
Para proponer una teoría nueva, es necesario e imprescindible abordarla desde otra 
perspectiva teórica que no la visualice como una categoría social, ni categoría médica 
e individual, sino como una construcción social en un contexto estructural, político, 
cultural e histórico determinado (Ferrante, 2019).

características del modelo social de la discapacidad. Algunos entrevistados, distin-
guen un conjunto de -

 que inciden de alguna manera en el recorrido de sus trayectos educativos. Otros, 
 sobre accesibilidad u otros tipos de 

apoyos. Hay una controversia de perspectivas en las palabras, discursos y acciones 
que describen.
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(Estudiante 
de 26 años, género femenino transitando 4° y 5° año de la Lic. en Trabajo Social)

-
(Estudiante de 34 años, 

género masculino transitando 3° año de la Lic. en Sociología) 

La  de la discapacidad es otro aspecto 
resultante de las narrativas de los estudiantes entrevistados. Se ponen en cuestión 
las miradas del resto, de los , de aquellos sin discapacidad que afectan a las 
personas con discapacidad implícitamente o explícitamente. Lo referido a visibilidad 
se vincula con la dimensión corporal de las personas y, a partir de esto, los  sin 
discapacidad marcan, estigmatizan y posicionan a la persona dentro de parámetros 
de normatividad biológica, física, psíquica, etc. 

 (Estudiante de 
27 años, género masculino transitando 2° y 3° año de la Lic. en Trabajo Social)

(Estudiante de 26 años,  transitando 4° y 
5° año de la Lic. en Trabajo Social)

Las  se encuentran en la vida univer-
sitaria enfrentadas y entrelazadas constantemente en el recorrido de los itinerarios 
educativos de los estudiantes con discapacidad. Algo a destacar consiste en que el 
tipo de discapacidad (ya sea motriz, visual e intelectual) que presentan los estudian-
tes entrevistados incide en la comprensión de la discapacidad. Esto se relaciona con 
la accesibilidad en la vida universitaria (edilicia, pedagógica, etc.), es decir, los tra-
yectos educativos vivenciados por los estudiantes con discapacidad son particulares, 
característicos y descriptos según la tipología de discapacidad que presentan. Los 
estudiantes con discapacidad motriz consideran que sí hay accesibilidad (edilicia) 
y se encuentran incluidos, mientras que, las personas con discapacidad visual e in-
telectual consideran que no hay accesibilidad (material, pedagógica) en el espacio 
mencionado. 

El contraste entre dimensiones tales como
, continúa siendo una manera insistente de reproducir opresión, prejuicio y 

estigma en la sociedad y, consecuentemente, en la universidad. Por lo tanto, poner en 
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debate lo “anormal” implica “una molestia” para aquellos sin discapacidad. Dicho de 
otro modo, “anormalizan todo y a todos” (Skliar, 2005: 22).

Las miradas teóricas que transitan desde el individuo hacia la sociedad en la con-
ceptualización de la discapacidad son un cambio fundamental que el modelo social 
asume al respecto. Los factores que ocasionan la discapacidad son plenamente socia-
les, culturales, económicos, entre otros. Es decir, se concibe a la discapacidad como 
un , resultado de prácticas, hábitos, acciones sociales -
ras (Bernal, 2016). 

necesidad de diseñar un cambio estructural y cultural, en el sentido de reconocer y 
romper con las barreras impuestas desde las etiquetas dirigidas hacia las personas 
con discapacidad. 

-
 (Estudiante de 27 años, género masculino transitando 2° y 3° año de la Lic. 

en Trabajo Social) 

 que for-
man parte de la sociedad, en este caso en particular, quienes pertenecen al ámbito 

estigmas hacia el colectivo con discapacidad. En el recorrido de los itinerarios educa-
tivos, los estudiantes con discapacidad sitúan, habitan y transitan de cierta manera 
sus prácticas, convirtiéndolas en singulares e históricas. Cada acción construida se 
encuentra, implícitamente o no, posicionada e incidida por la mirada hegemónica 
sobre discapacidad que a lo largo del tiempo la academia universitaria se encuentra 
legitimando en su interior.

De acuerdo a las experiencias obtenidas por los estudiantes en la vida universita-
ria, se suele depositar cabalmente la responsabilidad en ellos, desligando las obliga-
ciones que tienen quienes integran institucionalmente la comunidad educativa. Por 
lo tanto, es oportuno citar lo siguiente: 

-
mónica, por lo que representaba una “idea inversa de modernidad y civilización 
planteada por occidente” (Adaro, 2019). Por tanto, durante siglos, se normalizó e 

signadas a través del “estigma”, “lo monstruoso”, “lo anómalo”, “lo freak” y “la 
raza”, es decir, por signos de “otredad”. Dichos sujetos constituidos como “otre-
dades” fueron objetos de dispositivos de control y de consumo por parte de una 
sociedad normocéntrica y altamente capacitista, como la occidental  (Moctezuma, 
2023: 12-13)
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El rol de las redes sociales de apoyo
El estudio de la experiencia universitaria estudiantil promueve y revela la construc-

ción de lazos sociales que son originados mayormente en tiempos de vulnerabilidad o 
de declive de las instituciones académicas, transformando las entidades en un lugar 
colmado de inestabilidad y no de certezas a lo largo de la historia. Es decir, antes y aho-
ra, las identidades de los estudiantes son consolidadas en un ambiente caracterizado 
por relaciones complejas en las organizaciones, entidades de sociabilidad y redes de 
contención generacionales. Retomar la cercanía a las vivencias universitarias conlleva 
a mirar críticamente los itinerarios como singulares y a la vez colectivos (Carli, 2012). 
Entre las entrevistas realizadas a estudiantes con discapacidad del ámbito universita-
rio, se consideran los siguientes fragmentos relevantes por varios motivos. 

los vínculos de apoyo. Sin embargo, no deja de ser menos esencial la percepción de 
miradas pertenecientes al contexto socio-cultural, dirigidas a la persona/cuerpo con 
discapacidad y el miedo ocasionado en el momento de transición desde el nivel se-
cundario al nivel superior, siendo un cambio radical para la cotidianidad y el proyecto 
de vida singular. 

(Estudiante de 26 
años,  transitando 4° y 5° año de la Lic. en Trabajo Social)

El siguiente fragmento demuestra la importancia de los vínculos que la persona 

donde encuentra apoyo afectivo es en otra persona con discapacidad, según las narra-
ciones. Dicho en palabras de Santos (1989), cualquier escenario o espacio social que 
requiera relaciones se convierte en un lugar válido para originar redes. Concretamen-
te, la autora denomina este tipo de vínculos como  es decir, 
son aquellos que se conforman cuando una determinada persona promueve algún 
tipo de servicio o apoyo de contención. A su vez, menciona dos maneras de entablar 
lazos: 

-
jo o palabras de contención en un momento determinado.

-
 

 (Estudiante de 26 años, género femenino transitan-
do 4° y 5° año de la Lic. en Trabajo Social)
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Las redes forman círculos de contención hacia el individuo, manteniendo a la in-
versa la red social, disminuyendo la incidencia de los círculos viciosos ante situacio-
nes de salud negativas, por lo tanto, hay una correlación directa entre la calidad de 
vida y calidad de la red social (Jara, 2021). 

Martucelli (2007) considera que los soportes son un recurso de análisis, siendo 
-

volvimiento cotidiano. Según él, se impone la aceptación legítima de nuestros apo-
yos/soportes desde nuestros comienzos, y a veces negativamente desde lo normati-
vo-reglamentario cultural. Por ende, el individuo en su vida cotidiana percibe a sus 
dependencias como sus inevitables soportes. Las personas en el ciclo de vida están 
acompañadas por un conjunto de vínculos de apoyos, ya sean materiales o simbóli-
cos, cercanos o no, conscientes o no, los más serios posibles sin los cuáles no podrían 
subsistir. El fragmento siguiente sirve de ejemplo: 

-
 (Estudiante de 26 años,

 transitando 4° y 5° año de la Lic. en Trabajo Social)

La idea del   reproduce una denominación 
cargada de diversas perspectivas teóricas hegemónicas sobre discapacidad en el trans-
curso del tiempo, ya que estas continúan permaneciendo en la vida universitaria de 

médico y social, a los cuales Palacios (en Morán y Tiseyra, 2019) agrega el modelo de 
Prescindencia. Este se origina en la Antigüedad y Edad Media en Occidente, cuando las 
personas con discapacidad se consideraban innecesarias para la sociedad. Se caracte-
riza por dos ideas fundamentales: -

Es primordial decir que estos tres modelos descritos no deben ser comprendidos de 
manera lineal en América Latina, ya que se presentan de manera solapada hasta hoy. 

Más allá de que el modelo social sigue en pie al interior de los estudios sobre la 
discapacidad y en las normativas internacionales, presenta distintas críticas vincula-
das  (Morán y Tiseyra, 2019). 

en la construcción de experiencias individuales o colectivas. Durante el recorrido de los 
itinerarios educativos, los estudiantes que acceden, recorren y permanecen diariamen-
te en el quehacer educativo hasta su egreso presentan una serie de vivencias singula-

decisiones complejas o implican una transformación en un momento determinado sin 
preverlo. Por lo tanto, -

 
Sin lugar a dudas, el acceso a la educación superior es fundamental para garan-

tizar y gozar un  que permite la institucionalización de otros derechos, 
como la movilidad social, los proyectos de vida y las oportunidades futuras posibles 
(Brogna, 2024).  
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Discusiones posibles y palabras finales
Se pretendió poner en discusión tres aspectos teóricos y empíricos. Primero, la no-

ción sobre discapacidad que construyen las personas con discapacidad durante la vida 

personas con discapacidad durante la vida universitaria. Tercero, la incidencia del pa-
pel de las redes sociales de apoyo en la consolidación de las experiencias universitarias.

En relación a las , predomina la dicoto-
mía entre corporalidades normales y anormales, desde ideas asociadas e impuestas 
social y culturalmente. Asimismo, la mirada del cuerpo de la persona con discapaci-
dad se encuentra implícitamente, la mayoría de las veces, atribuida por el entorno 
educativo. Particularmente, el cuerpo  derivado de las perspectivas 
de discapacidad es construido y reproducido por el contexto social, cultural y educa-
tivo de forma incesante e indirectamente. Las principales características están vincu-
ladas con la mirada negativa dirigida al cuerpo, sentimientos de hostilidad, silencio, 
estigma y reproducción de prejuicios constantes desde los  
Esto se relaciona con lo planteado por Barnes (1998), sobre los prejuicios culturales 
contra las personas con discapacidad. Dicha situación de opresión incesante ha sido 
olvidada por los principales campos de estudio. En otras palabras, para la teoría fun-
cionalista, la discapacidad es explicada plenamente desde la medicina, mientras que, 
desde el análisis materialista, la existencia de prejuicios, discriminación y opresión se 

capitalismo occidental. Para que esto sea radicalmente expulsado, deben construirse 
desde el poder político, propuestas culturales, económicas, educativas y sociales que 
reconozcan la diversidad humana por encima del resto. 

Las experiencias construidas por los estudiantes con discapacidad en relación con 
las  durante su vida universitaria se caracterizan por ser di-

las siguientes: la universidad como entidad institucional educativa; otras personas 
con discapacidad o pares que son o fueron estudiantes en el establecimiento; por 
último, las familias de los estudiantes.

Las personas con discapacidad conforman lazos informales (familiares, amigos, 
cercanos) y formales (entidades institucionales de salud, educación, recreación) en 
su vida cotidiana. En estos lazos, se produce un encuentro y desencuentro constante 
de sentidos sobre la discapacidad y el cuerpo, siendo sentidos que se intercambian 
entre los vínculos creados. Las maneras de interpretar la discapacidad y sus cuerpos 
están en relación con quienes interactúan e intercambian discursos/acciones, bus-
cando ser aceptados por estos. De esta manera, las personas en la conformación de 
redes construyen formas de comprender la discapacidad, que suponen una identidad 
desvalorizada o tal vez no, según la desestimación o legitimación que puede obtener 
en ellas (Venturiello, 2016). 

La incidencia de los lazos socio-afectivos en el acceso, transcurso y egreso de la 
vida universitaria se acrecienta debido a las narraciones derivadas de las entrevistas. 
Los estudiantes se dirigen a determinadas personas, espacios y a sus propias fami-
lias ante situaciones de crisis, pedido de ayuda, necesidad de escucha y contención. 
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y transformando a lo largo del trayecto educativo de acuerdo al tipo de situación que 
están atravesando. 

-
tencia de barreras en el campo educativo según el tipo de discapacidad, la tensión la-
tente entre la visibilidad e invisibilidad del cuerpo, la consideración del cuerpo como 

, la constante opinión de  sobre la mirada de discapacidad, la 
dicotomía entre normalidad/anormalidad de la dimensión corporal. De la misma for-
ma, el papel de las redes de apoyo “entre pares” o entre personas “con discapacidad” 
es un aspecto relevante de profundización. 

Es primordial mencionar que la experiencia universitaria estudiantil promueve la 
construcción de lazos de contención en momentos determinados, los cuales son for-
talecidos mayormente en tiempos de crisis, tanto de las instituciones académicas o de 
los propios estudiantes. Por lo tanto, retomar la cercanía a las vivencias universitarias 
conlleva a mirar críticamente la singularidad de los itinerarios (Carli, 2012). 
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