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PRESENTACION

Este Homenaje surge como propuesta del Departamento de
Turismo de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, en el
afio del 40 Aniversario de la creacion de la Carrera en el marco de la
Universidad Nacional de Misiones.

Es el resultado de una convocatoria abierta a los docentes in-
vestigadores que conforman el Claustro Docente de las Carreras de
Guia y Licenciatura en Turismo, pero también a los egresados re-
cientes de la Licenciatura; con el titulo Los 40 afios del Depar-
tamento de Turismo: carreras, proyectos y egresados,
tuvo como objetivo primordial compilar los resultados de las in-
vestigaciones que se han llevado adelante en los ultimos tres afios,
asi como también de aquellas que aln estan en curso o que han
comenzado su desarrollo en el transcurso del 2017. En esa linea,
este nuevo nimero de La Rivada propone un extenso y variado
recorrido por las distintas lineas de investigacion —vinculadas a su
vez con los ejes prioritarios del Departamento—, sus avances y re-
sultados, desde una perspectiva polifénica que posibilita al lector
un estrecho acercamiento a las diversas problematicas que en la
actualidad son de gran relevancia para el campo disciplinar del Tu-
rismo, tanto en nuestra provincia como en la regién, el pais y —por
gué no— el escenario mundial-global.

Como sefialan las compiladoras Liliana Dieckow y Elvira Lansse
en la resefia histérica que abre este Homenaje, “los docentes del
Departamento de Turismo han participado (y participan) en di-
versos proyectos de investigacion; estos proyectos evidencian una
complejidad e interdisciplinariedad cada vez mayor en las temati-
cas abordadas y dan cuenta de un gran crecimiento en el hacer in-
vestigativo”. Es ese el lugar desde el cual se presenta un compendio
gue, ademas de poner en escena los recorridos investigativos de sus
docentes y graduados, da cuenta de las distintas areas y campos
especificos involucrados en la configuracion curricular de las Carre-
ras de Licenciatura y Guia de Turismo, entre las que destacan los
estudios en torno a la teoria turistica, el desarrollo empresarial vin-
culado al turismo, los productos turisticos, el marketing turistico y
el turismo idiomatico.
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Realizada esta brevisima presentacién, invitamos a los lectores
a recorrer las paginas que siguen y a encontrarse con las dos seccio-
nes que hemos delimitado: la primera organizada a partir de arti-
culos, ensayos e informes académicos, cuyo fin es la divulgacién de
los procesos y resultados de las investigaciones que llevan adelante
los docentes del Departamento; la segunda pensada para dar voz a
los investigadores en formacion y egresados recientes que también
enmarcan sus trabajos en las lineas prioritarias mencionadas, de
forma que ademas de otorgarse un espacio a un grupo representati-
vo de alumnos de la Licenciatura en Turismo, se ponga en escena la
formacion de recursos humanos en dicho campo de investigacion.

De este modo, la diversidad de los trabajos que se presentan
a continuacién, exhibe la amplia trayectoria de una carrera que
despliega una intensa actividad de formaciéon académica en una
actividad social, econémica y cultural central para la provincia de
Misiones, reafirmando el compromiso politico e intelectual de la
universidad publica con el desarrollo de nuestras comunidades.

Como citar esta presentacion:

Presentacion Homenaje (2017). “Los 40 afios del Depar-
tamento de Turismo: carreras, proyectos y egresados”. Re-
vista La Rivada 5 (9), 129-130. http://www.larivada.com.ar/
index.php/numero-9-diciembre-2017/homenaje/159-presen-
tacion-homenaje-turismo
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A lo largo de su historia, el Departamento de Turismo de la Fa-
cultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad Na-
cional de Misiones ha vivido un proceso compuesto de varias etapas
en las que ha experimentado diversos cambios.

Los antecedentes de las actuales carreras de Guia y Licenciatu-
ra en Turismo se remontan al afio 1977, cuando —segin documen-
tacion proporcionada por la Facultad de Humanidades y Ciencias
Sociales— por Resolucion N°
188, con fecha abril de 1977, se
aprueba el plan de estudios de
la carrera de Ciencias Turisticas,
gue se cursaba en el Instituto de
Relaciones Publicas (ubicado en
aquel entonces frente a la plaza
9 de Julio de Posadas, junto a la
iglesia Catedral).

La incorporacién de las ca-
rreras de Turismo y Técnico en
Relaciones Publicas a la enton-
ces Facultad de Ciencias Socia-
les marca el hito histdrico de la
creacion del Departamento de
Relaciones Publicas y Turismo.
La misma se produce el 16 de
mayo del afio 1977, segun la Re-
solucion 0066/77, y se designa
director de dicho departamento
al Lic. Dionisio Baranger (Licen-
ciado en Sociologia de la Univer-
sidad de Buenos Aires).

Por considerar que dichas carreras requieren tratamiento en
forma separada, el 30 de noviembre de 1977 se crea el Departamen-
to de Turismo por Disposicidn N© 112/77 y surge asi la designacién
del licenciado en Turismo, Victor José Torres (Licenciado y Guia de
Turismo de la Universidad de Morén), como director para cubrir

(z ese cargo.

Resulta relevante hacer notar que durante los primeros afios
win funciond solamente la carrera de Guia de Turismo, pero en el afio
1979 se crea la carrera de grado de Licenciatura en Turismo (de cin-
co afios de duracion) y en el afio 1980, se inicia el cursado de la mis-
ma en lo que en aquellos afios era la Facultad de Ciencias Sociales.
Ambas carreras coexisten hasta el presente en la actual Facultad de
Humanidades y Ciencias Sociales de la UNaM con sede en la calle
Tucuman de Posadas.

En el afio 1978, se comienza a dictar la carrera de Guia de Tu-
rismo, inicialmente de dos afios de duracién. En el afio 82, y por

=www. larivada.com.ar
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Resolucion 152/82, se reestructura por primera vez el plan de es-
tudios y a partir de entonces pasa a ser una carrera de pregrado de
tres afios de duracidn. La tltima modificacion al plan de estudios se
llevo a cabo en el afio 1997, por Res. 066/97.

Es importante sefialar que desde la creacidn de la carrera de
Guia de Turismo hasta la actualidad contamos con 208 egresados.
La primera egresada —inscripta desde sus inicios en la carrera de
Guia de Turismo— es Maria Esther Slumczeski, con fecha de gra-
duacion del 21 de marzo de 1980. Cabe aclarar que, ante la creacion
de esta carrera en el marco de la Universidad, otras dos egresadas
—provenientes del Instituto de Relaciones Publicas— asimilaron las
materias de la carrera de Ciencias Turisticas a la carrera de Guia de
Turismo y obtuvieron sus titulos universitarios. Ellas fueron: Susa-
na Teresa Olmos (afio 1977) y Laura Graciela Lencina (afio 1979).

En una entrevista a quien consideramos la primera egresada de
la carrera de Guia de Turismo —dado que comenz6 sus estudios y
los finalizé en nuestra facultad—, al consultarle acerca de como era
la vida del estudiante en esa época, ella destaco que:

Era muy apasionante, debido quizas a la brecha existente entre la
gran demanda de grupos turisticos que llegaban a la provincia y la
escasa oferta de profesionales. Es asi como ya desde el primer afio de
cursada, combinabamos los estudios con la practica real, haciendo
crecer dia a dia el entusiasmo por la actividad. Mencién aparte me-
recen los medios de transporte y comunicacion. Aun sin los adelantos
tecnolégicos de hoy dia, se lograban los objetivos a la perfeccion. Y

s & b5,
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esto aplica tanto para el estudiante como para el guia profesional. Ni
siquiera se imaginaba la posibilidad de obtener un archivo en un celu-
lar o la respuesta a una consulta en una pantalla en escasos segundos.
(Entrevista a Maria Esther Slumczeski, 1/08/2017).

En la misma ocasidn, y al preguntarle qué mensaje dejaria para
los estudiantes de hoy, respondio6:

Tengo uno en la familia, el menor de mis sobrinos, y me llené de or-
gullo cuando comenzé la carrera de Turismo. A él y a todos los estu-
diantes les digo que han elegido una de las carreras mas gratificantes
y mas enriquecedoras... Porque constantemente vamos conociendo
personas, pueblos, distintas geografias y culturas. Y aunque se vuelva
mil veces a un mismo lugar, jamas serd igual. Cada entorno, cada
clima, lo hara diferente. Y cada persona a la que hayamos ensefiado
algo con pasion, jamas nos olvidara. Creo que esa es la palabra mas
adecuada, que trabajen con pasion. A conciencia. Aprender a decir
“esa informacion se la debo”. (Ob. Cit.).

(z Simultaneamente, desde la creacion de la carrera de grado de Li-
cenciatura en Turismo en el afio 1979, y hasta el 30 de junio del afio
win 2017, han egresado un total de 306 alumnos, segln registros de la

Direccidn General de Ensefianza y Accion Estudiantil de la Facultad
de Humanidades y Ciencias Sociales de la UNaM. El primer egresa-
do es el licenciado Luis Spasiuk, graduado el dia 29 de abril de 1985.

En ambas carreras se han ido incorporando docentes para el dic-
tado de materias. En un principio graduados de otras universidades
(Universidad de Morén, Universidad del Salvador, Universidad de
Buenos Aires, entre otras), y luego los propios graduados que opta-
ron por ser docentes y/o auxiliares de catedra.

=www.larivada.com.ar
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Como un dato mas en relacion con el crecimiento y la expan-
sion del campo del Turismo, es importante destacar también que
en el afio 2011 se inici6 la extension aulica de la carrera de Guia de
Turismo en la localidad de Aristobulo del Valle. Esta extension se
llevé adelante a partir de la demanda realizada por el municipio y
se concreté mediante la firma del Convenio de Cooperacion Inte-
rinstitucional con la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales,
aprobado por Resolucién del Consejo Directivo N° 103/11.

El cursado de las materias se inicié en el segundo cuatrimestre
del afio 2011 y su dictado finaliz6 en el afio 2014; hasta la fecha
cuenta con tres egresados y tres alumnos que se encuentran cur-
sando sus Ultimas materias y estan prontos a graduarse. Su coordi-
nadora fue la docente Rita Escobar, guia y licenciada en Turismo,
graduada de la UNaM.

Por otra parte, en el afio 2009 se aprob6 el Ciclo de Licenciatura
en Turismo para su dictado en la ciudad de Posadas.

Se trata de una modalidad a distancia que fue aprobada por Re-
solucién Ministerial N° 0250/09 y destinada a profesionales del
pregrado en Turismo (técnicos y guias de Turismo) egresados de
instituciones educativas universitarias o terciarias, tanto publicas
como privadas. El ciclo lectivo se inici6 el 06 de abril del afio 2002
con una matricula total de 31 alumnos, de los cuales seis abandona-
ron por diversos motivos y en diferentes etapas; se graduaron seis
alumnos y otros seis han regularizado todas las materias, pero no



La Rivada. Julio-Diciembre de 2017, vol. 5, no. 9, ISSN 2347-1085

130

se graduaron aun. De ellos, dos presentaron su plan de monografia
de grado. Su coordinadora fue la Mgter. de la Universidad Nacional
de Quilmesy licenciada en Turismo de la UNaM, Fernanda Fiorino.

Dando continuidad a esta recomposicion histérica de la carrera,
debemos sefialar que en el afio 2010 se aprobd el proyecto de ex-
pansion territorial para el dictado de clases en la localidad de Puer-
to Iguazu.

El ciclo de Articulacién de
Licenciatura en Turismo se ca-
naliza bajo el programa para-
gua denominado Proyecto de
Expansion Territorial Iguazd,
Resolucion Rectoral N© 036/13,
Resolucion Ministerial 1676/10.
Esta articulacion se gesta a par-
tir de la demanda del sector tu-
ristico de la localidad de Puer-
to lguazd, que al ser el destino
turistico mas importante de la
provincia establece la necesidad
de profesionalizar la actividad.
El Departamento de Turismo,
en concordancia con dicha de-
manda a través de su cuerpo do-
cente, proyecta una articulacion
que permite obtener el titulo de
licenciado en Turismo a partir
de titulos de pregrado o tercia-
rios previamente evaluados.

La carrera se organiza para
un cursado de dos afios y esta orientada para aspirantes que tengan
una de las carreras de pregrado; su cursado se inici6 en el afio 2013
con 70 inscriptosy finalizé en el afio 2014 con 35 alumnos regulares.
En el afio 2015, comenzo la etapa de apoyatura para la redaccion de
la monografia de grado; hasta la fecha contamos con un egresado

(1 de dicha articulacion. Su coordinadora es la guia y licenciada en
Turismo recibida en la UNaM, Maria de los Angeles Alonso.
win Realizado este racconto, podemos decir con orgullo que a lo lar-

go de todos estos afios han egresado 524 profesionales de ambas
carreras del Departamento de Turismo, quienes trabajan en orga-
nismos publicos y privados, en empresas turisticas en la provinciay
el pais, como asi también en otros paises.

En cuanto a la formacion continua y de postgrado, varios gra-
duados del Departamento de Turismo han cursado profesorados
y otros lo estan haciendo actualmente. Ademas, destacamos que
varios de los graduados licenciados en Turismo han cursado y fi-
nalizado postgrados en diversas universidades argentinas y extran-

=www.larivada.com.ar
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jeras. Asimismo, y en lo que refiere a especializaciones, tres docen-
tes han cursado la Especializacion en Docencia Universitaria de la
UNaM vy otros docentes concluyeron distintas maestrias, entre las
que destacamos las del CETT Universidad de Barcelona, Universi-
dad Politécnica de Valencia, Universidad Internacional de Anda-
lucia, Universidad Auténoma de Madrid (Espafia), Universidad de
San Martin, Universidad Nacional de Quilmes, Universidad Nacio-
nal de Misiones.

También podemos sefialar la formacién doctoral concluida: se
destacan un Doctorado en Administracion de la Facultad de Cien-
cias Econ6micas de la UNaM y un Doctorado en Ciencias Sociales
en la FLACSO. Actualmente, otros docentes se encuentran cursan-
do maestrias y doctorados.

Ambito de trabajo de los
egresados

Respecto al lugar de trabajo de los egresados en Turismo, y aten-
diendo al desempenio especifico de los guias de Turismo, cabe sefia-
lar que trabajan por contrato con empresas privadas, como guias de
sitio, como coordinadores de diferentes viajes provinciales, nacio-
nales e internacionales, o se encuentran vinculados a la actividad
docente en ambitos universitarios, entre otros. Un gran porcentaje
de guias se desempefia en el Parque Nacional Iguazu, varios en los
predios jesuitico-guaranies y algunos en otras localidades y desti-
nos de la provincia.

En relacion a los licenciados en Turismo, tenemos conocimien-
to de que algunos se desempefian en el &mbito publico: a) en el
Ministerio de Turismo Provincial (Subsecretaria de Ecoturismo y
Promocién de Actividades Econdmicas y Ambientales Sustentables,
Subsecretaria de Marketing y Promocion Turistica, Direccion de
Turismo provincial con diferentes programas como Turismo reli-
gioso, Turismo rural, entre otros); b) como directores de Turismo
Municipal en municipios como Posadas, Obera, Capiovi, Montecar-
lo, Wanda; c) en el Instituto de Prevision Social Misiones (IPS) con
el Programa de Turismo Social.

También ejercen en el &mbito privado, como en Agencias de Via-
jes y Turismo (AVT) y en Empresas de Viajes y Turismo (EVT) en
Posadas y en Puerto Iguazu; las funciones y rangos varian ya que se
desempefian como duefios, socio-gerentes, responsables técnicos,
responsables del area de marketing, responsables del armado de
paquetes turisticos, etc. En el rubro alojamiento, también trabajan
como socios, gerentes generales y gerentes de &rea, recepcionis-
tas, informantes, responsables del area de eventos, responsables
del area de marketing; y en algunos otros casos son consultores
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turisticos o llevan adelante emprendimientos familiares (hotelero,
camping, turismo rural, turismo recreativo, lodges) y empresas de
transportes (Crucero del Norte). También nos encontramos con
otros que son directores o docentes de institutos superiores no uni-
versitarios (ITEC e ITEP, entre otros), docentes de nivel medio y
superior (Universidad Nacional de Misiones, Universidad Nacional
del Nordeste, Universidad Gaston Dachary, entre otras institucio-
nes educativas) y de postgrado, en donde dictan moédulos en diver-
sas maestrias nacionales y extranjeras.

En la UNaM, los graduados que son docentes se dedican
a tareas de ensefianza y actividades de investigacion y exten-
sidn-transferencia. En investigacioén, inicialmente los proyectos
fueron dirigidos por investigadores graduados de otras univer-
sidades; asimismo, en algunos casos, los graduados en Turismo
han integrado proyectos encabezados por investigadores forma-
dos en otras areas. Actualmente, casi todos los proyectos vincu-
lados al campo del Turismo estan siendo dirigidos por egresa-
dos de la carrera de Turismo de la UNaM y esto se hace evidente
en los resultados alcanzados en las Ultimas categorizaciones de
investigadores: casi todos los docentes del departamento estan
categorizados y la gran mayoria de los proyectos forman parte
del Programa Nacional de Incentivos a la Investigacion; asimis-
mo, en la actualidad hay dos graduados en Turismo que tienen
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g ) goria I.

§ g(% Ademads, debemos destacar a quienes se desenvuelven en di-
% o3 versos rubros sin una relacion directa con el Turismo y a aque-
° 8 & llos que ejercen su profesién de forma parcial, como por ejemplo
oo >

sE8 quienes trabajan en instituciones o empresas del Estado como
%é i; bancos, la empresa provincial de electricidad (EMSA), la Enti-
3858 dad Binacional Yacyreta (EBY), entre otros, y simultdneamente

practican la docencia universitaria.

Una de las particularidades que caracteriza a la actividad
en el sector turistico es la escasa estabilidad laboral, dado que
se observa una continua rotacién dentro de las empresas como
asi también entre diferentes empresas. Por otra parte, muchas
veces los egresados combinan el ejercicio de la actividad pro-
fesional con otras actividades sin relacién con el Turismo que
generalmente le brindan un mayor salario.

Ahora bien, paralelamente a todos los avatares que podamos
sefialar, una de las gestiones mas relevantes y destacables efec-
tuadas por los egresados del Departamento de Turismo de la
UNaM (junto con algunos graduados de otras universidades)

| ‘ Vo CONGRESO ARGENTINO

ASOCIACION

it

AN

=www. larivada.com.ar




—h
N
O

Los 40 afos del Departamento

de Turismo: carreras,

©
=
o=
)
5]
®
©
@
=
e
L.
__‘_;':
=

&

proyectos y egresados.

La Rivada. Julio-Diciembre de 2017, vol. 5, no. 9, ISSN 2347-1085

fue la constitucién del Colegio de Profesionales en Turismo de
Misiones en el afio 2001 (aprobada por Ley 3816, actual 1-126),
gue en estos momentos cuenta con méas de 500 profesionales
matriculados y que permitié la regulacion laboral del ejercicio
de la profesion en el ambito de la provincia de Misiones.

Lineas de investigacion

Con respecto a las investigaciones realizadas desde el Depar-
tamento de Turismo, podemos citar a la docente Marina Niding
(técnica en Turismo por la Universidad del Salvador y magister
en Docencia Universitaria de la UNaM) como la generadora del
primer antecedente de investigacion en Turismo en la Facultad
de Humanidades y Ciencias Sociales, con un trabajo sobre el
municipio de San Ignacio (Misiones).

Destaca Marina Niding:

Empecé a raiz de que vino el que era intendente de San Ignacio,
sefior Sosa, en el afio 1986, con un planteo al departamento de que
EMITUR (Empresa Misionera de Turismo, organismo guberna-
mental provincial) estaba cercando las ruinas, sacaron a la gente
de la escuela (...) que después va hacer el centro de interpretacion
(...). Laidea del intendente era que se trabajara con la gente para
convencerla de que aproveche eso y que no venga gente de afuera
a sacarle el laburo. De hecho, ocurrié eso: la gente que pusieron
en el Centro de Interpretacién era de la Secretaria de Turismo (...).
Como primera experiencia en investigacion fue hermosa, porque
la gente estaba muy motivada (...). Se trabajé muy bien con talle-
res, impresionante la convocatoria de la gente. Trabajamos dos
afios hasta que cambio el gobierno del municipio. (Entrevista a
Marina Niding, 2/08/2017)

A partir de esta primera investigacion registrada, los docen-
tes del Departamento de Turismo han participado (y participan)
en diversos proyectos de investigacion; estos proyectos eviden-
cian una complejidad e interdisciplinariedad cada vez mayor en
las tematicas abordadas y dan cuenta de un gran crecimiento
en el hacer investigativo. Asimismo, la participacién de los do-
centes en congresos, simposios, jornadas (por ejemplo, el CON-
DET), asi como la publicacién de articulos en diversas revistas
cientificas especializadas en Turismo, ponen de manifiesto la
voluntad de difundir los resultados de las investigaciones efec-
tuadas. Se registran hasta el momento 53 proyectos de investi-
gacién acreditados relacionados con Turismo.

En esta misma linea, vale decir que varios docentes y gra-
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duados han publicado libros en la Editorial Universitaria de la
UNaM, vinculados a catedras, proyectos de investigacion, mo-
nografias de grado y tesis de maestria.

En cuanto a las investigaciones realizadas y acreditadas por
el departamento de Turismo, de los 53 proyectos registrados,
43 son proyectos de investigacion de equipos inscriptos en la
Secretaria de Investigacion y Postgrados de la FHyCS-UNaM y
uno es un Proyecto de Investigacién con Impacto Tecnoldgico y
Social 2015/2016 (PDTS N° 16H/415) —convocatoria especial—,
dirigido e integrado por graduados del Departamento de Turis-
mo y de la Facultad de Ingenieria de la UNaM (nos referimos al
Proyecto de Desarrollo Tecnoldgico y Social “La gestion de cali-
dad en empresas turisticas de Posadas (Argentina) y Encarna-
cion (Paraguay) como destino turistico binacional. Analisis del
programa SIGO y propuestas de medicion integral de gestién
de calidad”.

Asimismo, hay 4 proyectos de tesis de grado y maestria, y
debemos destacar el proyecto PICTO ANPCyT-FONCyT —diri-
gido por docentes graduados del departamento e integrado por
graduados en Turismo y docentes investigadores de la Facultad
de Ingenieria de la UNaM (PICTO, afio 2006 N° 37038, titula-
do: Estudio de calidad de los servicios turisticos e imagen del
Destino Iguazl Cataratas)— y dos proyectos PICTO con inte-
grantes de Turismo (PICTO N°© 4559 y N° 4373). También, un
proyecto de investigacién orientada (P10) CONICET-MINTUR
—concurso 2016-2017, Resolucion 2788/16 del Directorio del
CONICET- dirigido por graduados del Departamento de Tu-
rismo (N°21020150100052CO, titulado IGUAZU-MISIONES
JESUITICAS: agenda de transversalidad turistica del circuito
transfronterizo. Pautas para el disefio, planificacion y gestion
publico-privada) y un proyecto P10 con integrantes del Depar-
tamento de Turismo, pero dirigido por graduados de la Univer-
sidad de Lujan (N° 21020150100001CO). Por ultimo, varios
docentes y graduados del departamento han participado de un
proyecto PICT-Redes (N°00013/1Subsidio ANPCyT - FONCyT
Afios 2003-2005, titulado: Las universidades frente a las de-
mandas sociales y productivas. El rol promotor y la capacidad
de intervencién. Las respuestas de reorientacion y cambio cu-
rricular. Universidad Nacional de Buenos Aires, Universidad
Nacional de Mar del Plata, Universidad Nacional de Misiones),
desarrollado en conjunto por las universidades mencionadas.

Al analizar las lineas de investigacion, podemos organizar la
totalidad de proyectos acreditados en la Secretaria de Investiga-
cién en funcidn de dos clasificaciones posibles. La primera te-
niendo en cuenta lo propuesto por Apostoloupulos (2002, citado
por Castillo Nechar y Panosso Neto, 2010: 30), quien considera
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que las areas tematicas de mayor abordaje en investigaciones
turisticas son: 1) los visitantes, 2) las relaciones entre visitantes
y locales, 3) la estructura y el funcionamiento del sistema tu-
ristico y 4) las consecuencias del Turismo. La segunda atiende
a las principales disciplinas de abordaje, ya que se considera al
Turismo como un campo interdisciplinario: a) planificacién, b)
epistemologia-sociologia, ¢) economia, d) geografia, €) educa-
cion, f) estadisticas, g) administracién y marketing.

En funcién de la primera clasificacién, podemos destacar la
siguiente distribucion de proyectos acreditados en la Secretaria
de Investigacion y Posgrados de la FHyCS-UNaM (en total 44):
un proyecto vinculado a 1 (visitantes), 16 proyectos referidos a 2
(visitantes/locales), 23 proyectos relacionados a 3 (estructura/
funcionamiento del sistema turistico) y 4 proyectos vinculados
a 4 (consecuencias del Turismo). El proyecto relativo a los visi-
tantes consistio en un andlisis estadistico de la demanda turis-
tica en el Parque Nacional Iguazl entre los afios 1993 y 1994,
Entre los estudios que ponen en contacto visitantes con residen-
tes, destacamos los estudios de desarrollo turistico y desarrollo
local, la conservacién del patrimonio, los productos turisticos y
la territorializacién. Entre los estudios de funcionamiento del
sistema turistico, debemos mencionar a los que abordaron los
temas de los destinos turisticos, la diversificacién productiva,
la profesionalizacion del sector turistico, diagndsticos de oferta
y modalidades de turismo, entre otros; y aquellos relacionados
con 4 son lo que se abocan al estudio de nuevas modalidades y
tendencias de Turismo, el Turismo como campo de conocimien-
to e investigacion.

Al considerar la segunda clasificacion, obtuvimos los siguien-
tes resultados: a) planificacion: 26 proyectos vinculados con la
planificacion de municipios turisticos, patrimonio, modalida-
des de turismo, desarrollo en general y local; b) epistemologia-
sociologia: 6 proyectos con tematicas relacionadas al Turismo
como campo de investigacion y el subcampo profesional; ¢) eco-
nomia: 3 proyectos con tematicas como las tendencias y deman-
das de Turismo, la actividad turistica y la profesionalizacion; d)
geografia: 3 proyectos con temas como el Turismo en el espacio
transfronterizo y los productos integrados; e) educacién: 3 pro-
yectos con temas ligados a las trayectorias de los estudiantes y
la formacion profesional en Turismo; f) estadisticas: 1 proyecto
sobre visitantes del Parque Nacional Iguazu; g) administracién
y marketing: 2 proyectos relacionados con el proceso de toma de
decisiones en empresas turisticas y el Programa SIGO.

Finalmente, con respecto a los proyectos financiados y vincu-
lados con otras instituciones y dirigidos por docentes graduados
del departamento, podemos citar los siguientes:
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TIPO DE PROYECTO

cODIGO TiTULO DEL PROYECTO

PICTO financiados por ANPCyT-
FONCYyT (inter universitarios).

Estudio de Calidad de los Servicios
Turisticos e imagen del Destino
Iguazu Cataratas.

PICTO 2006 N° 37038,
Anos 2007- 2011.

Proyectos de Investigacion
Orientada (PIO) CONICET-
MINTUR: concurso 2016-
2017. Resolucién 2788/16 del
Directorio del CONICET.

IGUAZU - MISIONES JESUITICAS:
agenda de

trasversalidad turistica del circuito
transfronterizo. Pautas para el disefo,
planificacion y gestién publico-
privada.

PIO
21020150100052CO
Anos 2017- 2019.

Advertimos que en ambos proyectos se propone un trabajo
interdisciplinario a partir del campo de conocimiento del Tu-
rismo.

Realizada esta presentacion, invitamos a los lectores a cono-
cer parte del trabajo que vienen llevando adelante los docentes
investigadores de las carreras de Turismo durante los Gltimos
tres afios. Para eso, hemos convocado a los docentes del departa-
mento, quienes han contribuido con una serie de articulos que dan
cuenta tanto de los procesos como de los resultados de sus inves-
tigaciones; algunas de ellas ya finalizadas, otras adn en desarrollo.

Asimismo, ha sido un objetivo de esta compilacién involucrar a
los egresados recientes, quienes fueron invitados a comunicar al-
gunos de los despliegues propuestos en sus monografias de grado.
Nos parece relevante dar a conocer también estos itinerarios, ya
gue no sélo dan voz al trabajo de un grupo representativo de los
alumnos de la Licenciatura en Turismo, sino que ademds ponen en
escena la formacion de recursos humanos en el campo de la inves-
tigacion en Turismo.

Por ultimo, sélo nos resta sefialar que este compendio da cuenta
de las distintas areas y campos especificos de la formacion académi-
ca de nuestra carrera: teoria turistica, empresas, productos turisti-
cos, marketing turistico e idiomas.

Referencias bibliogréaficas

Libro

CASTILLO NECHAR Marcelino; PANOSSO NETTO Alexander
(2010): Epistemologia en turismo. Estudios criticos. Trillas. México.

Normativas

Ley 1 -126 (antes Ley 3816): Creacion del Colegio de Profesionales
en Turismo de la provincia de Misiones.
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Resolucion N°188 del afio1977: Aprobacion del Plan de Estudios
de la carrera de Ciencias Turisticas.

Resolucion N20066/77: Creacion del Departamento de Relacio-
nes Publicas y Turismo.

Disposicion N& 044/77: Designacion como director del departa-
mento de Relaciones Publicas y Turismo al Lic. Dionisio Baranger.

Disposicion N° 112/77: Creacion del Departamento de Turismo.

Disposicion N& 113/77. Designacion como director del departa-
mento de turismo al Licenciado en turismo Victor José Torres.

Resolucion N2152/82: Reestructura el plan de estudios.

Resolucion N2 066/97: Modificacion al plan de estudios.

Resolucion N° 103/11: Convenio de Cooperacién Interinstitucio-
nal entre la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales y el Mu-
nicipio de Aristobulo del Valle, creacidn de la Extension aulica de la

carrera de Guia de turismo.

Resolucion Ministerial N° 0250/09: Aprobacion del Ciclo de Li-
cenciatura en Turismo.

Resolucion Rectoral N© 036/13 y Resolucion Ministerial 1676/10:
Ciclo de Articulacion de Licenciatura en Turismo: Programa paragua
denominado: Proyecto de Expansion Territorial Iguaza.

Entrevistas

BARANGER, Dionisio. Realizada el 8/08/2017.

NIDING, Marina. Realizada el 2/08/2017.

TORRES, Victor. Realizado el 3/08/2017.

SLUMCZESKI, Maria Esther. Realizado el 1/08/2017.



u investigaciones \ 3

en ciencias sociales

ILUSTRACION DE TAPAS: Laura Schiller

- -~




